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[各方说法]

国家工商行政管理总局11日就

《 网络商品交易及有关服务管理办法

（ 征求意见稿）》公开征求意见。

征求意见稿在规范网络市场秩

序、维护网络消费者和经营者的合法

权益、促进网络经济持续健康发展等

方面有哪些规定？与现行的《 网络商

品交易及有关服务行为管理暂行办

法》相比又有哪些变化？

看点一
坚持网店“ 实名制”原则
201 0年开始实施的《 网络商品

交易及有关服务行为管理暂行办法》

确定了个人网上开店的“ 实名制”原

则。征求意见稿对网络市场主体的准

入规定基本未变，但更为清晰明确。

征求意见稿规定，从事网络商品

交易及有关服务的经营者，应当依法

办理工商登记注册。尚不具备工商登

记注册条件的自然人，可通过第三方

交易平台开展经营活动，但应提交其

姓名、有效身份证明、住所地、联系电

话等真实身份信息。

谈到实行“ 实名制”的原因，工

商总局表示，目的是保障网络交易安

全、维护网络消费者权益。但考虑到

网络市场发展现状和促进创业就业

的需要，现阶段对尚不具备登记注册

条件的自然人放宽准入条件。除此之

外，禁止网上“ 无照经营”。

看点二
拟禁七类不正当竞争行为
考虑到目前互联网上出现了一

些网络市场特有的不正当竞争行为，

征求意见稿对网络商品经营者、有关

服务经营者不得从事的不正当竞争

行为进行了扩充描述，除反不正当竞

争法等法律规定外，拟禁止从事以下

七类不正当竞争行为：

———擅自使用、仿冒知名网站的

域名、名称、标识等，造成与他人知名

网站相混淆；

———擅自使用、伪造政府部门或

者社会团体电子标识；

———以虚拟物品为奖品进行抽奖

式的有奖销售，虚拟物品在网络市场

约定金额超过法律法规允许的限额；

———雇用或者伙同他人，以虚构

交易的形式为自己或者他人提升商

业信誉；

———雇用或者伙同他人，以交易

达成后违背事实的恶意评价损害竞

争对手商业信誉；

———对竞争对手的网站或者网

页进行非法技术攻击，造成竞争对手

无法正常经营；

———其他不正当竞争行为。

看点三
第三方责任义务有望增加
征求意见稿对第三方交易平台

经营者应当履行的责任义务新增了

一些规定，其中一项为鼓励性条款，

鼓励第三方交易平台经营者通过设

立消费者权益保证金来提升服务质

量，更好地保护消费者合法权益。

此外，征求意见稿还规定，开展

自营业务的第三方交易平台经营者

应当以显著方式对平台自营部分和

其他经营者经营部分予以区分和标

注；第三方交易平台经营者修改其与

平台内经营者的协议、交易规则应当

提前予以公示；拟终止提供服务的第

三方交易平台经营者也应提前公示

并通知相关经营者和消费者。

工商总局表示，新增这些规定，

旨在切实保障相关经营者和消费者

的合法权益。

看点四
侵害消费者个人信息严惩
征求意见稿针对部分责任义务

规定增设了罚则，并提高了暂行办法

中部分原有罚则的罚款额度。

如：暂行办法规定，侵犯消费者

个人信息的，予以警告，责令限期改

正，逾期不改正的，处以一万元以下

的罚款。

征求意见稿则规定，侵害消费者

个人信息得到保护的权利的，予以警

告，责令改正，并处一万元以上三万

元以下的罚款。

工商总局表示，此举旨在提升规

章约束力，提高网络交易违法行为成

本，促使经营者更加自觉地履行法定

责任义务，守法经营。 据新华社电

意见反馈截止时间为2013年10月11日。

公众可通过登录中国政府法制网（ http：//www.chinalaw.gov.cn）、

工商总局网站（ http：//www.saic.gov.cn），寄信至北京市西城区三里河

东路8号工商总局市场司（ 邮编：100820），发送电子邮件至

scs602! saic.gov.cn，提出反馈意见。

市工商局：

不少条例已执行
对于此次国家工商总局的征求

意见稿，上海市工商局相关人士昨日

在接受青年报记者采访时表示，其中

的不少条例目前在本市已经执行，有

些早已作为硬性规定。比如在此次征

求意见稿之中再次重申的“ 个人网店

‘ 实名制’”原则，这名人士表示，目

前本市的个人在网络上开设店铺，一

定要先提交自己的真实姓名、身份证

件等信息，执行的效果也比较理想。

此外，征求意见稿中拟禁止的七

类不正当竞争行为也引发关注。这名

人士也透露，其实诸如某些网店仿冒

所谓名牌虚假宣传、钻漏洞“ 刷信

用”的行为，也是工商部门在平时工

作中不断发现并坚决查处的。“ 在这

次征集意见稿中提出拟禁止的行为，

都是我们在平时工作中发现后，集中

上报给国家工商总局的。经过总结向

公众征求意见。”

而对于侵害消费者个人信息拟

提高罚款额度，记者了解到，此前本

市工商曾查处过贩卖消费者个人信

息案件。但此类案件在实际操作过程

中，尚需要与公安部门的持续合作。

记者 梁峰

企业卖家：

惩处力度要加大
面对这份最新由国家工商行政

管理总局公布的《 网络商品交易及

有关服务管理办法（ 征求意见

稿）》，在天猫从事网店经营的沈小

姐告诉青年报记者，她最看重的是

一个网络平台的竞争环境，“ 很高

兴能看到征求意见稿中也重点提到

了这块内容，也针对不正当竞争有

了一系列制裁举措。”但同时，沈小

姐也表示，似乎从惩治力度上还嫌

不够。

沈小姐告诉青年报记者，“ 网络

的监管从难度上来说要比实体店大

得多，在这种情况下，抓到一例不正

当竞争行为就应严惩，起到杀鸡儆猴

的效果。但从目前看，只不过是会被

警告，责令改正，然后处以一万元以

上三万元以下的罚款，这显然不足以

敲山震虎。”

沈小姐表示，类似擅自使用、仿

冒知名网站的域名、名称、标识来混

淆视听的行为，就是谋取暴利，三万

元的罚款可能对商家来说仅是九牛

一毛。相反政府部门的执法成本或许

尚不止这个数。

记者 顾卓敏

个人卖家：

政府监管从何入手
Tina在淘宝集市开店已经有三四

个年头了，小本经营的她最怕的就是

“ 差评”。“ 我们不像天猫是评分的，

集市里还是沿用着好评、差评这个标

准。”Tina告诉记者，在这个行业里时

间待久了，什么雇个人虚构交易，提

升自己信誉，给别人恶意评价的事情

也没少见，但还真没看到有谁因此受

到了惩罚。“ 这次的征求意见稿中虽

然重申不允许怎么，要打击什么，但

完全没有涉及监管的主体，是由网站

交易平台来管，还是由政府部门来

管，所以对于这个监管效果，我持保

留意见。”

同样，对于菜鸟级的网店经营主

余先生来说，玩猫腻他显然不是那些

骨灰级店家的对手，所以他更迫切地

希望能够净化整个网络交易的环境。

“ 现在网上有专门负责商家炒作的

网站，多少笔交易数都是可以‘ 做出

来’的，甚至连买家的信息都可以是

真实的，即使跟踪交易记录都找不出

问题。面对这样‘ 可怕’的伪装，要查

要管也不是容易的事情，只希望所谓

的《 办法》 不仅是停留在纸面上

的。” 记者 顾卓敏

消费者：

维权渠道通畅就好
“ 自从有了一号店，有了天猫，

我基本就不去商店买东西了，家里一

包纸巾、一瓶饮料都是网上购买，送

货上门的，感觉挺方便的。”每月网

上消费支出不低于3000元的何女士

告诉记者，这两年网站在受理消费者

投诉方面已经做得越来越好了，退

货、退款的渠道也比较通畅。“ 很多

网站都有专门负责处理纠纷的‘ 小

二’，他们不隶属于单个的商家，所

以处理事情会更客观。而从我个人的

感觉来看，有时‘ 小二’会更偏向于

客户，似乎也有维护弱势群体的意

识。”

但也有消费者范先生提出，虽然

意见稿中要求“ 第三方交易平台经

营者应当对通过平台销售商品或者

服务的经营者及其发布的商品和服

务信息建立检查监控制度，建立消费

纠纷和解和消费维权自律制度，积极

协助消费者维护自身合法权益”，但

是遇到“ 垃圾”的店家，交易平台能

否采取强硬措施？即使是设立了“ 消

费者权益保证金”什么情况下能动

用，这些都有待说明。

记者 顾卓敏

网络商品交易管理办法公开征求意见

侵害消费者个人信息可罚3万

向公众征求意见


