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青年报记者 俞韡岭

本报讯 张小姐近日向本报微博

投诉平台（ @青年消费投诉）反映，买

来的农工商大米里出现米虫，因认为

干燥保存大米得当，故怀疑米存在问

题。青年报记者采访时农工商回复

称，米在高温高湿条件下均可能出现

米虫，愿对张小姐剩余的1 4斤米进行

换货处理。

大米被指拆包约一周出现米虫
张小姐7月1 6日在便利通网站下

单购买了两袋“ 农工商扬优8号大米

（ 5公斤装）”，次日便送货上门。根

据她的说法，两袋米的拆包时间均为

7月20日，“ 我家的米桶规格是20斤

装，平日买米后我已习惯将米倒进米

桶，所以当时把米桶洗干净后就把米

倒进去了，随后外包装扔掉了。”

不过张小姐说，约一周后发现米

里有一只黑色的小虫，又过了几天发

现在淘米、煮饭时都会有虫，且数量

不止一两只。

“ 我之前买过的米都没有过出现

米虫的情况，跟邻居们交流了下发现

也只有我家的米生虫。上海7月底8月

初天气那么干燥，米桶周围并无潮湿

痕迹，怎么会出虫？”张小姐称，8月初

时不禁怀疑是否大米存在问题，而青

年报记者采访时，她说还剩1 4斤米未

食用。

青年报记者获悉，张小姐曾与送

货的农工商门店有过交涉，但被门店

一位男性人员告知，未保留米袋无法

处理。她随后拨打过96896进行投诉，

虽然接到反馈，但反馈结果似乎让张

小姐更加不满。

“ 8月7日约1 0点半，一位女士用

固话联系我，称有米袋可以退米，没

有米袋就不行，说出现米虫是我保存

有问题，还说这种天气人都要生病，

别说大米了，让我放些大蒜在米里。”

在向青年报投诉时张小姐表示：

“ 我后来又打过96896，但直到8月8日

晚8点，无任何农工商工作人员再联

系过我。我现在要求对剩余大米进行

退货处理！”

农工商称高温高湿均会生米虫
青年报记者8月9日联系96896后

不久，农工商处理客户投诉的吴女士

便打来电话，称8月7日与张小姐通话

的就是她。吴女士说，张小姐向青年

报记者反映的通话内容并非她本意。

“ 客户当时一定要让我回答，为

什么米会出虫？我是想指导她的，所以

说在米已经出虫的情况下，可选择用

纱布把花椒扎起来，放在米上面，盖子

不要盖太严；如果米没有出虫，放点大

蒜可以防虫，” 吴女士说，“ 米不出虫

我倒担心了，是不是农药喷太多了。”

吴女士紧接着表示，张小姐发现的

米虫是黑色硬壳的虫卵，在高温高湿的

条件下，大米均容易出虫，所以是正常

情况。“ 如果把米倒在米缸里，之前要

先把米缸洗干净，防止虫卵在残留的米

糠里生成。此外米应该要放在较为通风

的地方，不要太热，且远离水。”

经本报协调，农工商愿意让张小姐

换1 4斤散装大米。张小姐称，她已接受

此方案，但暂时还不会去门店操作此事。

大米出虫 包装扔了就不能换
经协调 农工商同意顾客更换散装大米

找“ 万帮”修空调
氟利昂十天就漏光

本报讯 记者 俞韡岭 林女士近

日向与本报合作的市民信箱“ 市民

热线” 反映，7月底阴差阳错找了一

家名为“ 上海万帮空调维修中心”的

师傅上门维修海尔空调，花了91 0元

问题没修好不说，维修时加的氟利昂

也已漏光。商家接受采访时称漏氟是

空调性能问题，拒绝退款。

加氟后10天就全漏光
林女士说，自家一台海尔空调在7

月下旬出现制冷效果不佳、漏水及有

噪声的问题，于是让家人通过网上查

询海尔空调售后维修电话。不过当时

他们并未找到海尔官方400-699-9999

的售后服务电话，而是找到另一家号

码与之相似的400-669-0888，“ 上海

万帮空调维修中心” 的联系电话。

“ 当天一位李师傅就来到我家，为我

这台有问题的空调加氟，并且更换了

所谓的冷热交换部件，还为我另一

台海尔空调加了氟。维修当晚后我

感觉虽然漏水现象有好转，噪音也

不出现了，但制冷效果还是不行。”

林女士说。

未料，空调在8月上旬又出现了

噪音和漏水的情况。8月8日，林女士

找了海尔官方维修人员上门检查空

调后，发现之前可能花了冤枉钱，

“ 维修人员告诉我，空调的氟利昂已

经全部漏光。所以我要求‘ 万帮’限

时为我修复空调问题或退款。上海最

炎热的1 0天未修复问题还乱收费，

91 0元啊！”

商家称是机器原因不能退款
青年报记者8 月8 日上午 拨 打

400-669-0888，一位自称是公司“ 小

领导”的赵先生表示，“‘ 万帮’去年

已经注销了，我们目前用另外一家有

营业执照公司的名义在营业，所以收

据上还是‘ 万帮’的名字。”但对于另

外那家公司的名称，赵先生不愿透露。

他进一步表示，所谓“ 制冷效果

不明显” 是因为连续极端高温天使

得室外机温度偏高，高温会使得压缩

机的过热保护装置启动，所以让林女

士再多等几天，“ 等到温度降到三十

五六度我们会派师傅过去。”

但当青年报记者8月8日下午将

海尔官方维修师傅上门检查结果告

知赵先生时，赵先生的回复出现了变

化：“ 氟利昂漏光和我们无关的，说

明是机器本身存在问题，她要退款是

不可能的！”

[律师说法]

“ 借资质”或违规
上海盛联律师事务所徐游律师

说，就目前看来，“ 上海万帮空调维修

中心” 是已注销还是压根没成立，说

不清。此外徐律师表示，即便该公司已

注销，相关收据应当进行缴销，且其所

谓的“ 借资质”也可能是违规行为。

市民 贺先生 投诉：7月24日晚

约8点，我在圆明园路近北京东路上

的道路停车带停车，之后收费员给了

我一张“ 上海市机动车道路停车费专

用收据”。但我觉得疑惑，因为凭我以

前的停车经验，停车都是开具定额发

票的，且公司好像不能报销。所以我

当时询问收费员是不是这张收据已

经过期了，但对方说他们公司一直在

用这种收据。所以请问一下，这种收

据到底合不合乎规定？

记者 俞韡岭 反馈：7月30日上

午青年报记者来到该路段，得知此段

道路收费的主管单位是黄浦区建设

和交通委员会，协管单位为上海鸣晨

机动车停放管理有限公司。当天的值

班收费员正是7月24日晚工作的程师

傅。在他手里记者确实看到了一叠上

海市机动车道路停车费专用收据，盖

了主管单位的停车票据专用章。记者

随后连线1 2366纳税服务热线，得知

如果盖有税务局公章，应该是发给车

主“ 上海市收费停车场（ 库）定额发

票”，而税务局目前不存在诸如这种

收据的凭证。

随后青年报记者当面采访了鸣

晨“ 外滩”分公司管理员王女士。王

女士说，确实也有像贺先生这样的车

主反映过为什么收据和以往收到的

定额发票不一样的询问。

“ 这个是上海市城市交通管理

局给我们的，我们公司对道路停车

一直在使用这个收据，其他区县的

道路停车收据肯定也是这个，”王女

士说，“ 一旦发完了我们就到总公司

财务部门去领。不能说公司不能报

销，这种收据就是假的，或者是过期

的。”

根据《 上海市停车场（ 库）管理

办法》第二十六条“ 票据管理”规定：

公共停车场（ 库） 经营者收取停车

费，应当使用由地方税务部门监制的

统一发票。道路停车场管理者收取停

车费，应当使用由市财政部门监制的

专用票据。公共停车场（ 库）经营者

或者道路停车场管理者不按规定开

具统一发票、收费票据的，停车者可

以拒付停车费。

投诉反馈 停车费不开发票只给收据？

投诉人：“ 7月底8月初上海天气那么干燥，米桶周围并无潮湿痕迹，怎么会出虫？”
农工商：“ 发现的米虫是黑色硬壳的虫卵，在高温高湿的条件下，大米均容易出虫，所以是正常情况。”

大米的保存方法
倒进米缸前

要先把米缸洗干
净，防止虫卵在
残留的米糠里生
成。米应该要放
在较为通风的地
方，不要太热，远
离水。

张小姐在便利通网站购买的农工商大米里出现米虫。 青年报记者 丁嘉 摄


