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网点“ 手机进液”说法引质疑
经协调 华为同意为用户免费换主板

维权现场

青年报记者 俞韡岭

本报讯 曾先生向与本报合作的市民信

箱“ 市民热线”反映，今年6月上旬刚买的手

机被华为一官方服务网点检测出手机进液，

被告知因人为造成故要支付1 000多元的换

主板费。曾先生发现，网点在两次检测手机

后才提供进液证据，故对检测的专业性、真

实性提出质疑。厂家售后表示，手机耳机插

孔处确实发现霉斑，两次检测受网点条件所

致，愿为曾先生手机作免费维修。

二次检测查出“ 进液”证据
曾先生今年6月7日购买了一部华为

MT1 -U06 MATE手机，7月1 4日，他在更换

SIM卡时发生了问题。曾先生想将联通卡更

换为移动卡，插进移动的SIM卡后，手机主

屏幕显示“ 检测不到SIM卡”，他试了几次

后手机均无法识别。曾先生拨打华为售后

热线，客服建议其到位于闸北区长安大厦

的官方服务网点检测。

青年报记者采访中得知，7月1 6日曾先

生将手机送至网点后，前台人员就将插有

移动SIM卡的手机送至一间封闭的检测室，

约1 0分钟后，曾先生被告知手机进过液体。

“ 工作人员打开后盖，给我看说两个进水标

签变红了，所以是人为损坏，不能免费保

修，需要更换主板，费用要1 000多元。”

根据曾先生的说法，他虽然确实看到

进水标签变红，但也发现当时标签周边无进

液的痕迹，认为网点光凭此就让他掏钱说不

过去。“ 这个手机是个备用机，因为屏幕很

大随身带不方便，基本放在轿车里，连家里、

办公室都很少放，平时使用也挺小心，怎么

可能进水？这部手机买来就2699元，使用一

个多月就叫我再出1 000多元，我不能接

受。”曾先生说。

于是他当场拨打华为售后热线表达困

惑，网点随后接到热线反映后再将手机拿

进检测室查看。曾先生回忆，约20分钟后，

维修人员带着手机出来，指着耳机插孔处

称有黄色粉末存在，说明有腐蚀，是进过液

的痕迹。

但曾先生认为，从手机背面来看，耳机插

孔处在左侧上方，进水标签分别在右侧上、下

方，“ 两者距离差好几厘米，能证明有因果关

系吗？如果网点说法属实，那么第一次检测后

为什么不告诉我黄色粉末的存在？”

正因为基于种种不信任感，曾先生拒

绝掏钱维修，要求免费保修。

华为最终同意为用户免费换主板
青年报记者向华为售后服务热线反映

问题后，厂家2034号售后客服8月1 日上午

来电称，厂家也收到了网点第一时间对此

事的回复，目前已同意曾先生提出的免费

维修要求。记者当天下午致电曾先生后得

知，该网点和华为售后热线均已致电他承

诺可免费维修手机。

据该客服的说法，防水标签变红只是

作为产品是否进液的一个判断标准：“ 这是

网点现场师傅检测的一个衡量标准。如果

手机有受到这方面的影响，它的防水标签

是变红的，不过就算防水标签不变红，也不

代表手机一定没有进液。”他进一步表示，

是否进液更多的是要看有没有一些明显的

腐蚀、发霉的痕迹。“ 用户说的耳机孔黄色

粉末这个情况，我们也跟现场师傅详细了

解了一下，其实就是霉斑，可能是这种表达

方式让曾先生产生了一些疑问。”至于为何

网点要用两次检测才能看出手机插孔有霉

斑，客服说是受网点条件有限所致，“ 毕竟

不是像我们厂家这么准确”。

此外青年报记者被告知，因为主板是

手机最主要的硬件，所以华为手机更换的

主板费用一般占到手机市场价的80%，“ 价

格会偏贵一些，尤其是我们重点打造的一

些机型”。

青年报记者 俞韡岭

本报讯 市民叶小姐近日向本报微

博投诉平台（ @青年消费投诉）反映，通

过齐家网与上海金麒家具有限公司订购

松木家具，但因何时送货、付款时间方式

与商家产生诸多矛盾不欢而散。青年报

记者采访时齐家网相关部门称会妥善处

理，最终经三方协商叶小姐得到商家

2000元的服务赔偿。

原定“ 5 月 10 日前后”送货
却拖到 6 月底

叶小姐回忆，她在今年3月1 7日通过

齐家网在上海国际展览中心举办的团购

活动，向上海金麒家具有限公司订购了

全屋的松木家具，订单总金额为4.66万

元。从“ 齐家网合作商家专用销售单”

上可得知，约定送货时间为“ 201 3.5.1 0

前后”。

但叶小姐表示，原本双方约定5月初

到商家位于奉贤的工厂看白坯，但“ 由于

商家原因推迟”，最终其父亲在5月1 6日

才看到未上油漆的家具。不过考虑到6月

中上旬才会搬家，时间上仍相对宽裕，故

叶小姐并没有立即提出异议。

根据叶小姐的说法，上海金麒家具

有限公司曾在6月1 日联系她，要求其付

清全部货款以便安排发货，但被她一口

回绝。“ 首先，单子上并未注明有‘ 送货

前付清全款’的内容，其次如果真要这么

做，我提出必须在我指定的日期送货，否

则我只会先支付部分货款。”叶小姐说她

曾一再向对方强调过，要求在6月7、8日

或6月1 4、1 5日之间送货，“ 如果商家可

以做到，我就付完货款，如果延迟到6月

20日以后，我要扣除3000元钱以弥补房

租损失。”

但这批家具最终未如叶小姐预期内

送货。“ 6月22日我联系过全程跟踪此事

的郭先生，他建议6月27或28日送货，货

到付款。”叶小姐说。

虽然最终确认6月28日送货上门，但

当天又发生了让叶小姐“ 无语”的情况。

“ 我父亲一早就从市区赶到花桥等待收

货，但直到下午1 点左右，送货司机才说

货已到，先吃个中饭。随后送货人员再次

致电我父亲称要付货款，否则不卸货。但

当时我父亲在小区门口并没有见到有任

何卡车抵达！”叶小姐称，送货车辆实际

在当天下午2点多才停到楼下。

青年报记者了解到，由于在支付尾

款的方式、金额上，叶小姐与郭先生有诸

多意见不统一，最终叶小姐余款也未付，

商家则将家具拉回。之后叶小姐就向齐

家网投诉，走起维权之路。

“ 三方协商”后
商家最终赔偿服务费

青年报记者曾致电过上海金麒家具

有限公司的郭先生，但电话无法接通。之

后向齐家网反映后，网站公关部芦小姐

回应称，公司投诉处理部门已约定买卖

双方于7月23日到齐家网总部进行三方

协商。

当天傍晚，记者再次接到芦小姐电

话，称此投诉已经得到妥善处理，“ 三方

均表示满意，特别是消费者这边。”

据介绍，此纠纷系叶小姐跟金麒家

具签署协议，由齐家网统一下订单。而

芦小姐也总结道，投诉纠纷“ 涉及到的

赔偿就是6月20日（ 之前）还是28日送货

的问题”。

“ 商家说（ 6月20日之前送货）这是

消费者的要求，消费者说是商家的延误。

但我们也注意到所谓的送货延时没有落

字为证，”芦小姐说，“ 我们的原则是，如

果两方都不能取证，肯定是保护消费者

这方。我们会让商家举证，为什么6月28

日才送货。商家是专业的，没有做到专业

本分的事情，也没有落字为证，说明也没

有保护好自己。”

最终根据齐家网本身的投诉处理

标准，三方协商后商家同意作2000元的

服务赔偿。“ 因为此事不涉及误工、延

误，无非就是商家服务态度问题。后续

我们也跟消费者说了，如果家具到货后

产生质量问题，那么商家仍应按规定处

理。根据我的印象，上门维修两次仍不

合格能全退，商家有质量保证金在我们

这边，届时如需要我们也可以动用。”

芦小姐说。

当晚记者联系叶小姐，她对齐家网、

特别是网站投诉部门的处理态度感到满

意，并对青年报从中协调表示感谢。据悉

叶小姐已经与商家重新约定了一个送货

日期并落字为证，2000元的服务赔偿届

时也会直接从家具尾款中扣除。

通过齐家网买家具 顾客不满送货晚
网站出面协调 金麒家具同意赔偿消费者2000元

青年报记者 丁嘉 摄曾先生质疑华为服务网点二次检测后，才提供手机进液的证据。


