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代儿签字购房遭儿反对 退定金受阻
营销方承认《 认购书》无效 恒大集团终愿全额退款

代儿签字购房遭反对
营销方受理退款申请

丁先生夫人葛女士称，4月5日，
她与丈夫前往江苏启东，在参观了
恒大海上威尼斯的楼盘样板房后，
动了为儿子买套房子念头。“ 和丈夫
商量后，我说先打个电话问儿子，儿
子说工作原因不便出上海，不能在
那里买房，我让丈夫不要冲动，没想
到，我上一趟厕所出来后，他已经在

《 认购书》 上签上了儿子名字和身
份证号码，因为记不住儿子的身份
证号码，这个号码是我们两人凭记
忆拼出来的。”

葛女士称，得知老头子签了《 认
购书》后，她眼睛老花又没戴眼镜，
就马上要他把《 认购书》念给自己
听，结果，老头子才念了两条，销售
员袁先生就嚷着说要下班了，要他
快点去付定金，“ 我当时说身上没有
带那么多现金，对方就说有没有信
用卡，刷卡也一样，于是，我丈夫刷
信用卡付了2万元定金”。

当晚，葛女士与丈夫回到上海，
儿子一听父亲已代他签了《 认购
书》，大为不满，强烈要求不买房。夫
妇俩遂决定向恒大海上威尼斯代理
营销方易居营销提出退定金，并当
场致电易居营销销售员袁先生，对
方要她带儿子去后再说，她表示儿
子因工作原因不可能去恒大海上威
尼斯现场后，对方称：“ 退不了，早知
道这样，不卖你了。”

第二天，葛女士致电袁先生上
司冯先生，对方说要核实一下后再
作回复。“ 这个回复没有下文，”葛
女士说，她之后再主动联系冯先生
时，对方才答应于4月10日在恒大海
上威尼斯现场交涉。

第二天，她如约而至，接待她的
是销售员袁先生，她得到的回复是：

不能退定金。她坚持提出退定金要
求后，见到了易居营销项目总监陈
先生，对方说：她丈夫代儿子所签

《 认购书》应视为无效，退款可以，
但要走流程。

根据陈先生所说的流程，经葛
女士一再要求，袁先生当天下午随
葛女士见到了她儿子小丁，并让小
丁在一纸《 情况说明书》上签字画
押认为《 认购书》无效，提出退房申
请，要求退还20000元定金。

商家称审批遭拒
退款或需再等一年

4月16日早上8点左右，葛女士
致电冯先生询问退款情况，对方称
还不知道，要询问后再作回复，并称
最迟在第二天早上回复。但是，当天
上午10点，葛女士收到了一纸催款
快递，要求他们付首付，“ 不是已进
入退款流程了吗，怎么还来催首付
了呢？”葛女士说她感到莫名其妙，
致电冯先生后，对方称这是公司另
一部门在履行“ 惯例”，不要当真，

“ 我问他可以拒签吗，他说拒签好
了。”

而在当天下午4点半左右，葛女
士接到袁先生电话，对方称退款流
程没有批下来。“ 他说，我如果想要
退还2万元定金，要么‘ 通路子’，要
么打官司。”葛女士说，她听到这话
后立即致电冯先生，但一直打了20
多遍都没有人接，随后，她告诉袁先
生，第二天将再次前往恒大威尼斯
现场找领导交涉，得到的答复是：明
天领导开会，来了也无人接待。

4月18日，葛女士再次来到了恒
大威尼斯，她向袁先生说自己此行
想看领导不同意退定金的批文，被
告知领导没有批文。“ 这么大的企
业，办退定金《 情况说明书》时，谨
慎得专门派人来上海让我儿子签字

画押，怎么会没有批文呢？”葛女士
称，她这样反问袁先生时，对方再次
肯定说：领导没批文就是没批文，并
称类似情况一年只能批一个，她如
果真要退20000元定金，要等一年才
能等到领导的批文。

葛女士闻言要求与其领导见面
沟通，未获同意，她便在售楼处大厅
内公告栏里找领导名字，遭人干预
后终于再次见到了冯先生，对方称
将安排其与领导见面，在见面时帮
她讲退定金一事，具体事项第二天
下午3点半左右给她回复。

但是，她第二天等到下午4点半
左右仍没有等来冯先生的回复，致
电过去，对方说要5点半再给回复，
结果，她等到晚上8点仍没有等到冯
先生的回复，再打电话过去时，对方
说中午向其领导汇报过了，领导没
有批，此后，她一而再再而三向对方
发邮件，均没有得到回复。

营销方称销售员有责任
恒大终承诺全额退定金

4月25日，记者来到恒大海上威
尼斯，易居营销项目总监陈先生称
知道葛女士三番五次投诉一事，但
记者请他核实葛女士投诉内容时，
他又以自己还没有调查、销售员袁
先生不在现场为由予以拒绝。

采访中，陈先生“ 以个人名义”
称，《 认购书》应视为无效。记者询
问签下这么一份《 认购书》后能否
退定金，陈先生说已向领导汇报，领
导没有批。记者询问具体是哪位领
导没有批，他则以种种理由拒绝回
答。

据了解，恒大集团启东公司官
方网站上，“ 认购流程” 一栏中第5
条明确规定：“ 统计专员凭交款核对
单、定金收据、客户身份证复印件打
印认购书（ 如客户通讯电话和地址

发生变更，客户须提供书面通知）.”
在这之后的流程为：“ 客户在认购书
上签字后，置业顾问签字并拿认购
书找销售经理、统计专员、财务签字
确订认。”也就是说，签《 认购书》
前，签订者必须提交身份证复印件。

对于丁先生没有出具儿子身份
证复印件，就代替儿子签《 认购书》
一事，陈先生认为销售员袁先生有
责任，但这责任只限于在公司内部
进行处理。善后事宜具体怎么处理
要一周后再作回复。

采访现场，记者询问上海申骏
律师事务所赵星海律师，他认为，

《 认购书》存在不确定因素，如果丁
先生代替儿子签《 认购书》后，儿子
事后不予追认，《 认购书》 无效；如
果儿子事后追认，《 认购书》 有效。

《 认购书》无效情况下，商家应该退
款。不过，父亲在没有得知儿子书面
授权情况下，就代替儿子签字，应承
担相应责任，具体为商家因这样的

《 认购书》造成的实际损失。
4月25日，记者致电恒大集团启

东分公司，有关方面负责人张女士
称，在记者采访后才收到易居营销
公司上传的有关退款申请，将在调
查后给予回复。

4月26日，葛女士告诉记者，恒
大主动与其联系后，双方约定于4月
29日去启东商谈善后事宜。4月29
日，她记者回复称，商家说要过半年
才能退2万元定金，她觉得需等待时
间太长。

记者4月25日前往启东现场采
访一周后一直没有接到任何来自易
居 营 销 或 恒 大 集 团 的 主 动 回 复 。

“ 五·一”过后一周时，记者再次联
系恒大集团启东公司，才得到对方
回复，回复称将全额退还2万元定
金，但多长时间内退，无论记者怎么
追问，对方都没有表态。

读者 余女士 投诉：我有一份斗
香园老沪闵路店去年年底推出了的
带每月优惠券的台历。今年5月，当我
们在用优惠券时却遇到了问题。店家
称，他们不久前更换了菜单，5月份优
惠券上的菜品太白醉拉糕被取消了。
当下我就询问了店员，她们却振振有
词，称反正新换的菜品都是糯米做
的，优惠后的价格也都是6元，没什么
区别。我认为优惠券是店家对于客户
的一种承诺，有变更的话最起码要跟
顾客提前通知一声，而不是抱着这种
无所谓的态度。

记者 朱迪 反馈：接到余女士向
与本报合作的市民信箱“ 市民热线”
反映的情况后，记者随即联系到了斗
香园老沪闵路店的相关负责人靳小
姐，对方解释称，他们也是在5月初接
到来自总公司的通知，将之前作为斗
香园招牌点心的“ 太白醉拉糕”换成
了“ 白糖糕”。

据记者了解，台历优惠券中，只
有5、6月份的菜品被换掉。对于余女
士的投诉，对方表示，店家也只是按
照总公司的要求做事，但对于店员的
服务态度一定会加强管理。
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新蛋网购二手硬盘
第二次维修被拒

市民 刘先生 投诉：2010年7月，
我在新蛋网上购买了一个二手的西
部数据的2G硬盘，价格为624元，保
修为3年。2012年4月硬盘不能正常被
读出，我就将该情况反映给了新蛋客
服方面，并将硬盘寄回维修。同年7月
份，我收到了一个新的二手西部数据
2G硬盘。然后，7个月后，该硬盘又出
现了之前的问题，这时我再要求新蛋
方面维修时，对方竟以我购买的是二
手产品而拒绝维修。那么，为什么第
一次可以帮我维修，第二次却以二手
货为由拒修？

记者 朱迪 反馈：在接到刘先生
向与本报合作的市民信箱市民热线
反映的情况后，记者首先联系到了新
蛋网客服，对方表示刘先生的确是在
该网站购买过一个二手的西部数据
硬盘，并且在2012年7月份寄回来维
修过。至于为何第二次不予维修，对
方表示还要将该情况转给相关部门
才能做回复。

之后，新蛋网售后负责人邹小姐
回应称，在新蛋网开具的发票上有明
确表示过，凡是购买的二手产品，自
售出15天后不予维修，第一次给刘先
生维修也是特殊处理。因此，当刘先
生的硬盘第二次出现问题后，新蛋网
方面就不能再负责该产品售后了。

斗香园改菜单
优惠菜品被更换

丁先生代儿子与易居营销签订《 恒大海上威尼斯楼宇认购书》（ 以下简称“《 认购书》”），虽然易居营销有关负责人也认
为该《 认购书》无效，但丁先生方面要求退还已交2万元定金却一而再再而三均未得到满意答复。4月24日，本报“ 老罗帮你忙”
互动维权栏目热线记者赴江苏启东现场采访后，易居营销仍坚持原来意见。4月25日，记者联系恒大集团启东公司后，对方在记
者一再追问情况下终于回复称愿全额退定金。 本报记者 罗水元

丁先生一家写了一份“ 情况说明书”提出退房申请并要求退还2万元定金。 本报记者 罗水元 摄


