
中石化联明路站被指随意灌桶加油
油站称相关证明齐全 介绍信时间却有出入
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油站被指直接为铁皮桶加油
记者将沈先生在事发时用手机

拍摄的一张照片打印后看到，有位
被拍摄到半张脸、身着油站工作服
的女士，右手持着加油枪，正往一个
绿色桶里进行着加油的动作。沈先
生说，照片里加油行为“ 发生在4月
21日晚上8点左右”。
根据沈先生的回忆，当时他正

在排队等候为自家的摩托车加油，
期间发现一个人拎着铁皮桶就走到
了自己等候的加油机旁，工作人员
就为其进行灌桶加油。
“ 这种形式的加油难道不是需
要证明齐全的么？怎么他就这么顺
利地可以加油？”沈先生说，原本他
想排队至自己加油时问问工作人

员，但一位车主已经开始质疑。“ 我
记得有位车主说‘ 油桶这样就可以
加了啊’，那位加油站的人说‘ 跟你
又没关系’。”据沈先生目测，照片
中该铁皮桶容量“ 至少20升”。

证明时间与实际似有出入
5月3日中午，记者来到这家位于
浦东新区联明路88号的中石化加油
站时，被告知站长邱先生“ 刚刚出去
了”。记者电话联系邱站长时，对方
表示4月份的灌桶记录单已保存在办
公室，在记者一再要求下，其授权加
油站负责财务的陈先生处理此事。
在陈先生赶到油站期间，负责

开票的油站工作人员拿出了5月份
的灌桶记录单解释：“ 我们这里灌桶
都有记录的，像这个人就是有浦东

新区安监局加油站成品油罐装零售
备案表、身份证复印件和物业公司
的证明。不会存在随便灌桶的行
为。”
陈先生赶来后调出了油站4月

份灌桶记录薄，根据沈先生所指的
事发日期记者发现，4月21日仅有一
笔“ 孙XX”的灌桶记录，附有浦东
新区安监局、企业证明及身份证复
印件。但是，该记录并未注明灌桶具
体时间，且陈先生称“ 4月21日的监
控录像可能销掉了”，故无法肯定
“ 孙XX”就是沈先生照片中的人。
此外记者发现，即便“ 孙XX”

就是当事人，相关证明也不是完全
对的上号。该记录中，单位所开介绍
信的日期却是4月22日，与“ 孙XX”
实际加油日期不符。对此，油站财务

部陈先生给予如下解释：“ 单位可能
是4月21日开介绍信，让他第二天来
加油。但这个人的工作是清理河道
的，经常来加油，可能是设备急用，
所以提前来加了。”

投诉人称解释仍存疑
当记者将油站调查所得复述给

沈先生时，他认为油站违规操作的
嫌疑仍不小。
“ 事发时那个人是直接走到加
油机的，手里没拿什么证明。其次记
录单上姓孙的加了柴油和汽油，总
计44.15升，但当时我只看到一个桶，
且汽柴油无法混在一起，所以很可
能并不是同一个人。如果不是同一
个人，记录单却仅有一笔，那又如何
解释？”

市民 邵小姐 投诉：今年2月1
日，我与宝职驾校签署了一份学车合
同，在一位李姓教练的家里给了她
7100元学车费，李教练则当场手写一
张“ 收据”给我。我记得2月份和3月
份，我一共进行过上车练习4次。在3
月初时我也曾询问过李教练何时可
以考交规，对方说需要约一个月左右
时间。在上车练习期间我注意到，李
教练从未带我到正规的练车场所进
行教学，一直在家附近的马路边上练
习倒车入库，因为来往车辆较多，我
学车时心理压力很大。
4月份我就练习了一次，那次练

习后李教练说过完“ 五一”可能要安
排理论考试，但“ 五一”小长假后李
教练又说因为小路考增加了4个项
目，导致之前的学员考不出，延误了
我的考试时间。之后她还答应称5月
10日可以考试，但还是没做到。我曾
提出退学，但李教练称要收取1000元
费用。
记者 俞韡岭 反馈：接到邵小姐
向本报投诉平台（ @青年消费投诉）
的反映后，记者得知在5月8日，邵小
姐和宝职驾校负责投诉事宜的陈先
生及李教练又进行过两次协商，经过
对还款金额的反复磋商，最终达成了
退还6600元的合议。邵小姐告诉记者
本周五会去驾校拿退款，而记者也从
陈先生处证实了此事。
对于补偿金额的问题，记者电话

联系了李教练，她说道：“ 因为今年
整个考试难度大，所以我安排她提前
上车，这也是为什么还未进入培训周
期我就让她上过几次车的原因。当然
我签合同前也跟她说过的，如果要退
学需要收一些汽油费。最后收取的费
用就是学车期间的油费。”
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本报讯 记者 俞韡岭 实习生
王慧凝 市民魏女士近日向与本报
合作的市民信箱“ 市民热线”反映
称，3月25日在易迅网下单时一款樱
花抽油烟机标价1199元，但4天后家
人实付价格却为1299元。易迅网客
服经理在接受采访时表示，支付价
格以下单时为准，但魏女士的订单
无任何更改痕迹，“ 可能是消费者下
单时没有看清楚商品价格”。

消费者：
标价 1199 元却付了 1299 元
根据魏女士的说法，3月25日她

在易迅网看到一款樱花SCR-3253G
的抽油烟机，当时网页报价为1199
元，她下单前比较了同一款产品在其
他商家的报价，发现易迅网有一定价
格优势后下单购买，并得到了价值
100元的弓箭杯六件组作为赠品。但
魏女士在4月下旬收到信用卡对账单
后发现，3月29日货到付款时，家里人

刷掉了1299元。“ 我问过家里人，因
为当时家里在装修，家里人也没注意
到价格细节”，魏女士说。
记者了解到魏女士曾发送邮件

到易迅网的官方邮箱，后被告知她
需提供3月25日的价格截图。对此魏
女士表示不满：“ 易迅网不是更应该
清楚价格吗？为什么要我来提供？”
不满归不满，魏女士还是根据

要求登录了自己的账户，但惊讶地
发现订单价格清清楚楚标着1299
元，这让购买时未作截屏留证的她
感到心里不舒服。“ 我怀疑易迅网私
下篡改了我的订单，难道这1199的
价格是我购买时看走眼了吗，怎么
我反映问题后就成了1299元了呢？”
魏女士质疑道。
魏女士进一步表示，如果100元

的“ 价差”是赠品价格，她会选择退
掉赠品要求退款；如果抽油烟机价
格有过改动，她希望易迅网能作出
合理解释。

易迅网：
订单没有修改痕迹
5月6日记者联系了易迅网客

服，对方表示已经将易讯系统中的
订单截图发送给魏女士过目，希望
核实信息。记者查看魏女士转发来
的截图后发现，其中的下单时间与
魏女士所说一致，但是截图中的价
格是1299元。魏女士的反应是：“ 易
讯现在发给我的截图能说明什么
呢，系统是他们在操控的，改一下我
的订单不是很方便的事情嘛⋯⋯”。
随后一位自称是客服经理的易

迅网人员致电记者称，消费者最终
的付款金额是以下单当时的价格为
准，并不存在下单后报价改变而影
响到最终付款金额的情况。“ 订单的
改变，系统都会有记录，但是魏女士
的订单上没有任何痕迹，我只能说
以我们系统的记录为准，如果魏女
士有异议就请她提供截图”，该经理

表示。
据悉，因魏女士在下单时并未

保留截图，故此纠纷在记者截稿时
还未解决。

》律师说法
引入第三方监督
或是“ 良药”
上海盛联律师事务所徐游律师

认为：“ 目前双方各执一词，又没有
有力的证据。但是本着‘ 谁主张谁举
证’的原则，消费者如要维护自己权
益应该提供证明。”
不过游律师表示，虽然一般情

况下电商都遵循消费者最终支付价
格以下单时价格为准的原则，但此
案中确实存在第三方监管上的缺
失：“ 如果电子商务能够有专门的第
三方进行监督，例如商品价格都由
商家上传到第三方进行保存，那么
这个案子也就很好处理了。”

市民 张先生 投诉：老罗你好，
我在京东网上购买了二桶绿A螺旋
藻和一瓶欧莱雅洁面膏，合计633元。
因当时是按错了什么键，把订货单该
注销了。之后，我联系京东网，希望他
们帮我查一下订货单、他们说没订货
单查不到。结果，我没有收到货，款也
没有退回来。
记者 罗水元 反馈：5月6日，记

者将张先生投诉情况反映至京东网
客服后，对方回复称情况与张先生所
述有出入，网站了解到的情况是订单
还存在着，由于张先生没有申请退
款，货款才一直没有退，接到本报反
映信息后，网站高度重视，已同意给
张先生退款，相应货款将于近期退至
张先生帐户上。

在宝职驾校付款学车
三个月了还没考交规

京东网购未成功
退款为何迟迟不来？

市民沈先生向与本报合作的
市民信箱“ 市民热线”反映称，4月
下旬在中石化联明路加油站看到
工作人员为一位拎着绿色铁皮桶
的人灌桶加油，并且还提供了照片
证明。
对此，加油站相关人士表示，

灌桶加油需要顾客提供相关证明，
但记者却发现，针对沈先生投诉的
这次加油，相关证明的时间并不完
全符合。

本报记者 俞韡岭

网购油烟机支付价比标价贵了100元？
易迅网：付款金额以下单时价格为准 顾客有异议需提供截图

读者怀疑加油站工作人员违规灌桶加油。 读者供图


