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第三期“ 青年消费投诉黑榜”今日发布
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有律师表示 可通过工商与商家联系解决
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针对楼小姐“ 从未收到短信或电
话”一说，上海盛联律师事务所徐游律
师认为，Qbake原味坊的“ 回购”声明
的合理性存在问题。“ 不是说简单贴个
告示就说明义务完成了，告示的形式
如何、时间长短、强度大小都对消费者

会存在不同影响。假设消费者所言属
实，商家未做到应尽的责任。”此外徐
律师说，如果克莉丝汀的接盘行为确
实不涉及原味坊的经营活动，那么消
费者找克莉丝汀要说法并不合适。

记者采访时也获悉卫航烘焙食

品（ 上海）有限公司的工商营业执照
已经注销，不过徐律师说消费者仍可
有渠道联系到该商家：“ 即便注销，如
果商家存在还未了清的责任，消费者
可通过工商了解到商家代表人在注
销信息上所留的联系方式。”
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