
B10 互动·维权

13801898568老罗帮你忙
新浪微博：@青年消费投诉
栏目合作：市民信箱 mail.sh.cn

2013年4月9日 星期二
责任编辑 陈臻 美术编辑 郭海燕
联系我们 qnbhdb@163.com

燃气灶波纹软管破洞并漏气
2011年6月25日王先生购买了

一款伊莱克斯嵌入式燃气灶具。使
用至今年3月5日，王先生发现波纹
软管表面出现了一个洞，使用时还
能听到漏气声。

“ 那天晚上我在厨房做清洁，凑
近燃气灶后闻到有煤气味。我寻找
来源，一移动燃气灶就听到很明
显的‘ 兹兹’声，我立马关掉燃气
总闸，发现是靠墙的这根波纹软
管一端有个小洞，燃气就是从这里
漏出来的”，记者在王先生家中看
到，这根波纹软管出现了较大面积
的生锈，一端的小洞用肉眼就能清
楚看到。

王先生告诉记者，当初购买时
促销员曾讲过“ 不锈钢软管使用5到
10年不会有问题”，而当他翻阅《 燃
气用具连接用不锈钢波纹软管》条
文后查到波纹软管具备“ 使用年限
长、耐腐蚀、耐高温”的特点后，更是
对伊莱克斯这款燃气灶的质量问题

打上了问号。据悉，虽然厂方一位李
姓师傅3月6日上门更换了一根新的
波纹软管，但对旧管出现破洞的事
实则说是“ 使用不当、软管露在外
面、燃气灶高温使其生锈”。

协调不成消费者要求退货
记者注意到，破洞波纹软管一

段贴有“ 长安”的中文字和LOGO，
这让王先生感到不解：“ 明明是买
了伊莱克斯的产品，为何会有其他
品牌的标志出现？”据悉，3月7日当
伊莱克斯售后服务部一位许经理联
系王先生时，后者曾提出“ 软管假
一赔十、加装燃气报警器”的要求，
但双方未能达成一致。即便双方于3
月27日至闸北区消保委协调也未有
结果。

根据我国《 消费者权益保护
法》规定：消费者有权要求经营者提
供的商品和服务，符合保障人身、财
产安全的要求；消费者享有知悉其
购买、使用的商品或者接受的服务
的真实情况的权利。故王先生在调

解时要求许经理提供软管质量的检
测报告及合格证，不过对方却表示

“ 连想要一份复印件都不行”。此外
在消协协调书上“ 经营者处理意
见”栏里写道：“ 产品在正常使用下
的故障属正常现象，不存在伪劣商
品，消费者的要求没有相关法律规
定（ 支持）”。

据悉，虽然闸北区消协曾致电
王先生称，伊莱克斯愿作出当面道
歉及500元现金赔偿（ 含燃气报警器
费）的处理，但他予以拒绝：“ 我虽
不清楚伊莱克斯为何不让我看检测
报告，但现在我对该品牌产品产生
不信任，我要求作退燃气灶处理！”

经协调伊莱克斯承诺退货
4月1日上午记者来到伊莱克斯

（ 中国）电器有限公司上海总部，前
台人员表示全体售后服务部人员均
在外省市开会，而公司公关部均不
在单位。不过半小时后记者就接到
了伊莱克斯公关公司公关人员陈先
生的电话，在了解了事情概况后，陈

先生当天下午就王先生的投诉给了
回复。

“ 根据伊莱克斯售后李总监的
调查，接到用户投诉后有派人上门
检查，发现（ 波纹软管）有瑕疵，导
致煤气微量泄漏。当时因承认产品
确实有瑕疵，所以愿意免费更换，像
用户一开始提出的安装燃气报警器
的费用，都是可以做的”，陈先生说。

至于软管上为何有“ 长安”标
识，陈先生称部分原件确实是从其
他地方采购而来。陈先生说：“ 诸如
像波纹软管的原件我们确实是从供
应商那里采购的，并非是伊莱克斯
的产品，但这不代表我们售卖的是
假冒伪劣产品，因为原件均是合法
生产的，我们完全可以出具该批次
配件的检测报告，给用户看。”最后
陈先生表示，王先生的投诉“ 是个发
性质的事情”。

经本报协调，当天陈先生和李
总监协商后表示，愿意为王先生作
退还处理，但具体的退还手续需再
与王先生面谈。

燃气灶不锈钢软管没到两年就破洞
伊莱克斯称产品“ 合格生产但有瑕疵” 做退货处理

市民王先生向本报投诉平台
（ @青年消费投诉）称，前年6月

购买的伊莱克斯燃气灶，其中一
根波纹软管今年3月上旬发现破
洞漏气、出现铁锈的现象。王先生
反映曾要求伊莱克斯提供波纹软
管检测报告但被拒。伊莱克斯公
关部接受采访时表示，该批次的
波纹软管均是向供应商采购的

“ 合格生产”产品，王先生购买的
“ 有瑕疵”，属个案，愿应其要求

作退灶具处理。
本报记者 俞韡岭

本报讯 记者 俞韡岭 市民张
先生近日向与本报合作的市民信箱

“ 市民热线” 反映，2月份乘坐上海
交安出租汽车有限公司出租车时路
费达到63元，而同样一段路途大众
出租收费为36元，两者相差27元让
他认为交安的哥存在绕路嫌疑。记
者采访时交安出租相关人士承认的
哥有绕路行为，但因不熟悉道路所
致。经本报协调，交安出租愿退还63
元打的费，也得到了张先生的认可。

质疑：
同样一段路出租车费大相径庭

今年2月19日下午4点44分，张
先生在上海南站扬招了一辆交安出

租车，准备回到位于华夏西路云台
路路口附近的家中。张先生告诉记
者，因在2月14日曾从家打的到上海
南站，于是在路线上对的哥作了些
许建议。“ 我当时和的哥说，先走龙
川大道上中环，过上中路隧道后到
上南路匝道口下来走地面。但的哥
说会找方便的路线到目的地，因此
我也没太在意”，张先生说。

不过到达目的地后，张先生发
现路费比他预计的“ 明显偏多”。记
者了解到，2月14日时张先乘坐一辆
大众出租车从家到上海南站时，在
16分钟的耗时里（ 其中等候3分59
秒）行驶了9.9公里，路费36元，而那
天乘坐交安出租车时在18分钟的耗

时里（ 其中等候1分46秒）行驶路程
则达到18.7公里，路费为63元。

张先生进一步回忆道，下车时
和的哥交涉无果后当晚就拨打了
发票上的法兰红监督电话，两天后
得到了回复。“ 一位姓管的先生打
电话说，根据实际勘测路线，只是
绕行了大约20块钱”，张先生说，

“ 我不同意这个观点后他们公司就
无下文了，向你们反映前未收到处
理结果。”

释疑：
司机不熟悉路况绕路并非有意

记者4月1日电话联系了交安出
租相关人士陈先生，他在确认事件

经过后回电记者表示，涉事的哥确
实存在绕路行为但并非有意。“ 驾驶
员承认绕路的，因为他是浦东本地
人，对上海南站附近布局不是很熟
悉。另外，从乘客家中到南站的路线
一般比从南站到他家路线长，因为
南站里面的路比较复杂，我们查了
一下绕路费用在18元到20元之间”，
陈先生说。

记者了解到，按照绕路“ 退一奖
二”的赔付标准，张先生可收到60元
补偿费。不过陈先生对此表示，会将
63元路费全部退还给张先生，并称
会对驾驶员作批评教育。对此处理
结果张先生表示满意，并感谢本报
介入协调。

同样一段路 来回打的费相差27元
交安出租称的哥无意绕路并退还车费

》回音壁

《 价值万余元家具订购
近两年还不送货》后续

消费者获退款承诺
本报讯 记者 俞韡岭 本报3月

12日《 价值万余元家具订购近两年
还不送货》 一文报道了何先生2011
年在宝山东明家具广场维拉帕克专
卖店订购的家具，仍有万余元家具
未送货。近两年来何先生为此事起
诉过，也撤诉过，但未得到解决。记
者采访时专卖店经办人称钱款早已
交给上海帝逸家俱制造有限公司，
但后者一度称和此纠纷无关，而东明
家具广场市场部则称3月底会进行一
次协商。

记者了解到3月31日下午，何先
生、维拉帕克专卖店章先生和东明家
具广场市场部曹主任在广场内进行
了协商并签署了一份协议。根据何先
生的说法，东明家具广场本着“ 先行
赔付” 政策，承诺在4月10前先将
10518元的家具费及4000元的补偿费
给到他手中，而章先生也保证会尽快
将欠款归还给家具广场。据悉三方均
在协议上签了字，而对本报曾经的协
调何先生再次感谢。

》投诉反馈

床上用品缺货
亚马逊为何不注明

读者 陈小姐 投诉：我3月13日
在亚马逊下单购买了罗莱家纺双人
床用品四件套，价格为196元。次日，
我又帮朋友订购了相同的一套双人
床用品四件套。结果，3月25日，我收
到了来自亚马逊方面的邮件，表示之
前的订单已经被取消了，原因是商品
采购不到货，无法发出，他们已经将
缺货商品删除。之后，我和亚马逊客
服联系，沟通下来，他们坚称由于商
品缺货，采购不到，才将订单取消，所
以不给任何补偿。那么，我想问，既然
商品缺货，为什么不在网页上标注清
楚，注明“ 缺货提醒”，现在这么做，
不是有意隐瞒或者欺骗消费者吗？

记者 朱迪 反馈：在接到陈小姐
通过本报投诉平台（ @青年消费投
诉）的反映后，记者联系了亚马逊客
服，对方表示，由于陈小姐订购的商品
采购部门长时间没有办法采购到，因
此系统自动取消订单。一旦陈小姐订
购的商品有货后，陈小姐则可以重新
订购，若订单后的价格与之前存在差
异，那么只要陈小姐提供之前的订单
号，亚马逊方面可以为其重新修改价
格，以陈小姐之前订购的196元为准。

此外，亚马逊公关陈小姐解释
称，之所以没有进行缺货注明，也是
亚马逊方面考虑到能够尽量满足消
费者的需求，在允许的时间内，看看
是否能够将商品补足，若的确进不到
货，那么他们只能将订单取消。之后，
亚马逊方面也表示，会与陈小姐再次
联系协商，争取一个满意的处理结
果。4月2日，记者接到了陈小姐的来
电，她没有同意亚马逊想用10元代金
券作为补偿的处理结果，她希望能够
如约买到商品。

王先生购买的伊莱克斯燃气灶不锈钢软管使用不到两年就出现了破洞。 本报记者 丁嘉 摄


