
3月27日记者联系到了五粮液集
团“ 专卖店防伪办公室查询系统负
责人”刘先生。他表示说：“ 我们五
粮液欢迎各种渠道购买五粮液酒的
消费者到店里进行防伪查询，并没
有诸如非专卖店购买不得查询真伪
的规定！”

对于7家并未配置RFID真伪查
询机的专卖店，刘先生称门店可能
是新开的，故还来不及配备。“ 只要
是我们五粮液的专卖店都应该配备
一台机器，没有机器的专卖店是不
合格的。但不排除有些店是新开的，
机器的生产周期长，所以还正在办
理中。”

刘先生告诉记者，RFID查询机
于2009年底、2010年初替代老方法，
而五粮液也正和上海市酒类专卖管
理局探讨将RFID查询机走出专卖店
的可能。“ 我们正在和酒类专卖局谈
这个事情，先行将5到10台机器安置
在上海的大型超市、卖场，他们会给
我们合适的安放地点，”刘先生说。

截稿前记者从刘先生处获悉，
三家“ 机器坏了”的旗舰店查询机均
已修好，七家尚未配备查询机的门
店，其中三家的机器已经发货，另外
四家则在加紧生产中。
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3月初，范先生在1号店网上商
城购买了40瓶“ 53度浓香型”五粮
液酒作婚礼使用，每瓶白酒价格为
780元。不过范先生发现，五粮液酒
查询真伪的方法出现了变化：“ 我记
得几年前瓶盖上就有个编码，刮开
涂层后可自主查询。但现在的方法
已经更新为要到专卖店辨别真伪的
查询机上查RFID（ 射频识别）码才
能判定酒的真假。”

虽然范先生根据酒价判断“ 所
买五粮液酒有假的可能性不大”，但
他还是在3月9日拿了其中4瓶酒到
位于家附近的五粮液专卖店查询，
但意外地被告知无法帮忙：“ 工作人

员说他们的查询机设备不好了，没
有网络不能查。”

碰了一鼻子灰后，范先生3月11
日拨打“ 五粮液防伪查询专网”电
话，随后被告知可以去上海仁景实
业有限公司去查酒的真伪。可令范
先生觉得更疑惑的是，致电该店咨
询的结果是“ 不是我们店卖出去的
酒不能查”。

“ 这下我觉得挺忽悠人了，再打
电话咨询专网时他们就说自己‘ 只是
负责咨询的’，随后给了我一个投诉
电话却一直没人接”，范先生说，“ 难
道五粮液提高了防伪鉴别技术后，一
并提高普通消费者查询的门槛？！”

注：表格为3月25日记者调查时的情况

上海各五粮液专卖店防伪查询机运作情况

验明五粮液酒真伪为何这么难
记者调查：上海21家专卖店仅6家查询机可便利查询
五粮液回应：故障机已修好 未配备的正加紧配备

“ 全国每个五粮液专卖店都配
备专卖店RFID防伪物流终端查询
机。”在“ 五粮液防伪查询专网”的
视频查询演示中，系统如是“ 承诺”，
不过记者在网络上却发现了不少关
于该查询机无法方便使用的问题反
映。3月25日，记者对上海五粮液专卖
店的防伪查询机进行了调查。

旗舰店竟也无RFID查询机
有7家专卖店在电话中告诉记者

并没有RFID查询机，其中有2家在官
网上的资料还有“ 旗舰店” 之称。

“ 我们目前还没有安装这个机器，所
以不能给消费者提供检测，对此感到
十分抱歉”，上海久仰食品销售有限
公司（ 旗舰店）店员给予这样解释。

位于闵行区虹莘路的上海赛雁
商贸发展有限公司联系人则称“ 没
有听说过这种仪器”。

专卖店称不确定何时修好
3月25日中午记者来到范先生

所反映长宁区茅台路上的五粮液专
卖店。当记者进店咨询能否带从网
上购买的五粮液酒到门店查询真伪
时，两位工作人员摇了摇头：“ 我们
的机器坏掉了，没法用。”记者看到
这家店的RFID防伪查询机确实处
于黑屏状态，该店员进一步补充道：

“ 出故障有一段时间了，我们已经打
电话给厂家报修了，但不清楚他们
什么时候来修。”

此外虹口区西江湾路专卖店店
员回复称：“ 我们店的机器早坏了，
不能用。”与该店给出相似回答的还
有宜山路上的专卖店。

4家专卖店不欢迎“ 外来酒”
为何不欢迎消费者带非专卖店

购买的酒上门检测？位于宝山区新
二路的上海仁景实业有限公司工作
人员解释道：“ 不是说机器没反应，
是我们不对这个结果负责任，我们
没有义务对外面买的酒提供检测服
务。”而漕溪路旗舰店虽然将检测范
围扩大了一些，但仅增加了在其他
旗舰店买酒的消费者：“ 我们店测是
可以测，而且顾客在上海五粮液旗
舰店购买的酒我们都可以提供测真
伪服务，但网上买的管不了”。店员
进一步表示，不检测线上渠道的原
因在机器对网购五粮液酒“ 检测没
有反应”。

剩 下 的 6 家 门 店 表 示 自 己 有
RFID查询机且可以使用，并对“ 外
宾”开放。松江区环城路上的上海福
春酒业有限公司（ 旗舰店）就表示：

“ 不是我们店买的也可以用，欢迎随
时过来检测。”

想去专卖店查查网购五粮液酒
是否正宗，不是遇到“ 机器故障”，就
是被告知“ 只能查本门店购买的”，
对于在专卖店查询五粮液真伪的无
形门槛，市民范先生表示不解，并向
与本报合作的市民信箱“ 市民热线”
反映了此事。记者调查发现，五粮液
官网所列21家专卖店中，仅有6家专
卖店可验明各渠道五粮液酒的“ 正
身”。五粮液集团相关人士指出，专卖
店应无理由拒绝消费者持各渠道购
买的五粮液酒上门查询真伪，并表示
已对问题专卖店进行改善。

本报记者 俞韡岭 实习生 王慧凝

》读者投诉

网购五粮液欲查真假三度碰壁

3月25日，茅台路上的五粮液专卖店查询机故障。3月28日记者再次探访时店员称已能正常使用。 本版摄影 记者 丁嘉

》记者调查

上海21家专卖店仅6家可便利查询

》五粮液回复

各渠道酒都可到
专卖店检测真伪
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店名
1.上海仁景实业有限公司
2.上海圣毓酒业有限公司
3.上海丰润酒业发展有限公司
4.上海金晓贸易有限公司
5.上海八达酒业营销有限公司
6.上海鼎液商贸有限公司
7.上海福春酒业有限公司
8.上海昶昶贸易有限公司
9.上海福春酒业有限公司
10.上海逸勤贸易有限公司
11.上海川流酒业有限公司
12.上海好来喜糖业烟酒有限公司
13.上海新泰丰企业发展有限公司
14.上海赛雁商贸发展有限公司
15.上海福春酒业有限公司
16.上海久仰食品销售有限公司
17.上海万达酒业有限公司
18.上海飞阳实业有限公司
19.上海仁景实业有限公司
20.上海友久实业有限公司
21.上海美天酒业销售有限公司

消费者网购五粮液验真伪遇阻。


