
告别“ 投保容易，理赔烦琐”有门道
健康险保单快速理赔省心三大要点
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能说会道帮朋友砍价
windy告诉记者，帮人网购砍价，她已做

了半年时间。有着丰富经验的她还给自己定
下了明确要求：“ 我通常是按差价的40%收取
佣金，例如一款商品顾客要求能砍下10元钱，
那么就得支付我4元服务费。面对商品我也有
要求，通常只接价格高的，最低也要100元起。
而且如果卖家降价了，但买家未买，我仍要收
5元的服务费。”虽然要求颇多，但windy的生
意倒也不差，一个月能为自己赚到接近2000
元。

而这一切都要归功于她能说会道的嘴皮
子。“ 我很喜欢逛街，而且买东西一定要货比三
家。如果我要买一件衣服，一定会在不同商铺比
较一番再决定下手，这也导致了我对价格比较
敏感，通常心里有了一个低价，砍价起来就很有
底气。”而身边的朋友也都看中windy的砍价能
力，平时去小店逛街淘货，一定会拉上她来帮
忙。渐渐的，windy的嘴皮子就练得越来越溜，越
来越会跟店家“ 捣糨糊”。

发现砍价职业 立即上手
直到有一天，windy在逛论坛时发现一种帮

人砍价的职业正在流行，她在论坛里与网友详
细了解了一番后决定自己也要试一试。“ 以往
砍价就是惠于自己，现在不仅能帮人优惠，还能
赚到钱，一举多得啊。”

于是，她很快就在论坛里锁定了一位网友

客户，尝试了第一次砍价工作。“ 那位网友在网
店里看中了一件标价1500元的羊毛大衣，自己
跟店家讨价还价说了半天，对方都不同意再少，
只是答应给点其他赠品。于是我就帮她试了一
把。最后费了一个小时的嘴皮功夫，终于成功砍
下了350元，网友挺开心的，付给了我50元的佣
金。”

有了第一次的成功经验，windy就决定要做
好这个兼职，并开了微博专门招揽“ 砍价生
意”，到现在为止粉丝数量已经有了300多人，
其中40%的人都找她帮忙砍过价。而根据自己
半年来的经验，windy也有了窍门：“‘ 皇冠’等
级的店铺很难砍价，店主并不愿意跟人来回商
量价格，所以有时候我也会帮买家找一些有同
款商品的新店，因为新店要聚聚人气，更好讲
话。”

不少客户都遇到过投保容易而理赔烦琐
的情况，其实快速理赔省心有门道。据记者了
解，相关保险专家介绍，客户在进行快速理赔
时需要注意三点，在购买保险时诚信投保如实
告知自身情况，看清条款理解不透不签字，申
请理赔时资料齐全好办理。

本报首席记者 徐可奇

购买保险时：
诚信投保如实告知自身情况

健康险的保险合同中通常都有规定———“ 不
承保合同生效前的任何疾病或症状”，这是为了
避免客户“ 带病投保”的道德风险。消费者在购买
健康险产品时，向保险公司如实告知年龄、健康状
况和既往病史等信息非常重要，因为这些信息会
影响到保险公司的承保决定以及保费水平。

平安保险的专家表示，一些没有如实告知
的消费者往往抱着“ 隐瞒的话就可以让保费便
宜些，或者避免了保险公司拒保的情况”这样
的心理，似乎隐瞒情况对自己更有利。然而，恰
恰是这种心理会让他们吃大亏。保险公司做出

拒赔决定，非常典型的一个原因就是消费者未
能在投保时如实告知，申请理赔的疾病虽然为
合同所列疾病，但在合同生效前已经罹患。交了
保费却得不到理赔，这不是亏了又是什么呢？

看清条款：
理解不透不签字

“ 保险产品是消费者与保险公司共同签订
的契约，对双方都具有法律约束作用。”平安保
险的专家表示。所以，消费者在落笔签字之前，
务必要确保对保险合同及条款已经完全理解并
接受。尤其是最为关键，会影响到理赔顺利与否
的方面，消费者不妨在心里给自己提些问题，看
看是否已明了。

例如，问题一：该产品所包含的保险责任，
比如身故或疾病保障等，是否有造成原因上的
限制？比如，意外险产品只承担由于意外事故导
致的保险责任，而何为意外，保险合同上也有明
确定义。

问题二：哪些情况属于该保险产品的免责
范围？其中就包括了前文已经提到的在合同生
效前已患的疾病、在等待期内出现的疾病症状、
体征或被确诊的疾病以及其他在合同中约定的
情况。“ 等待期”又叫“ 观察期”或“ 免责期”，
若被保险人在等待期内出现某种疾病的症状或
体征，或在等待期内被确诊某种疾病，保险公司
不承担因该疾病而产生的保险责任，该期限一
般为3~6个月。

对于保险合同条款中较为难懂的描述，无
论是保险责任范围还是某些疾病的定义，消费
者都可以直接拨打保险公司客服电话问询。一
来公司客服都经过统一的培训，能够给出权威
可信的解答；二来客服电话都有录音备案，万一
发生争议也有据可查。

申请理赔时：
资料齐全好办理

理赔是被保险人发生保险事故后保险公司
履行合同约定的行为，为了证明被保人或受益
人申请的理赔情况符合合同约定，也为了体现
保险的公平性原则，被保人或受益人在申请理
赔时，提供相应具有效力的资料是保险公司能
够顺畅地进行理赔处理的前提。

平安保险的专家建议，消费者在申请理赔
时，别急着跑保险公司，先打个电话给客服或者
值得信赖的该公司保险代理人，询问申请理赔需
要哪些材料，也可以上保险公司官网查询，不同
类型的理赔所需材料有所差异，准备齐了再一次
性递交给保险公司，节省双方的时间和精力。”

王女士今年2月份因患病治疗出院后向保
险公司提出了理赔申请，下午3点多递交理赔材
料，保险公司在当天下午6点不到即给出赔付决
定，第二天重疾赔付及住院补贴款项就到达了
王女士的银行账户上。

整个理赔处理时间只有3小时不到，赔付款
项第二天就到账，这超出了很多消费者对保险
理赔既困难又缓慢的印象。很多人不禁要问，为
什么王女士的保险理赔能够这么快捷顺利呢？
从消费者的角度，做到哪几点就可以让理赔快
捷顺利呢？

王女士介绍她快速理赔的门道时表示，一
次性地把病历卡、出院小结、病理报告、住院发
票及费用清单、身份证明、银行账号等材料递交
到保险公司，公司当场扫描传送至理赔部门，在
3个小时内高效地完成了理赔流程。

中国平安的相关保险专家表示，只要消费
者在购买保险、保险合同签字时和申请理赔时
注意以下三点即可顺利理赔。

快速理赔注意三点

网购砍价师 动嘴皮子赚钱

余儒文 绘

“ 通货膨胀飞快，如果想要在网上购物再便宜点儿，我来帮你砍
价！”这是网名为“ windy”的女孩微博上的自我介绍。从事文秘工作
的windy私下里还兼职“ 网购砍价”的工作，帮助买家在网店砍价，让
其中意的商品便宜便宜再便宜，而砍价成功后从中抽取部分差价提成
作为酬劳。对此，她做得不亦乐乎。 本报记者 沈梦雪
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