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T1 UVW *+X因为家中三
星冰箱不制冷，3月20日，我在网上搜
到了一自称是三星冰箱维修官方网
点的400热线，在电话中，我曾多次确
认对方是否真的是三星的官方客服，
得到了他们肯定的回答。当天下午，
一名李姓师傅就来到家中维修，但当
天不但冰箱不制冷的问题没修好，还
把冰箱内原本正常亮的灯泡修坏了。

当时只有我妈妈一人在家中，这师傅
向我妈妈保证问题差不多查清了，第
二天再来修一下就好。此后他让我妈
妈先支付维修费用500多元，我妈妈
就先给了他385元，还有100多元准备
第二天来后再给。结果，第二天维修
师傅没有上门，拨打电话后对方就直
接挂断电话，最后竟无人接听。
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单月99条投诉 第二期“ 青年消费投诉黑榜”发布
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商家相关人员表示今年内尽力做到
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