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》投诉反馈

优惠购机后发现套餐使用受限
邵先生与妻子方小姐去年12月

31日在电信华发路营业厅办理了i-

Phone5“ 189套餐”。邵先生说，购机

前和营业厅人员明示过“ 要带到新

加坡使用”、“ 需要CDMA网络”，在

营业厅人员的告知下才办理。“ 他们

说在新加坡可以使用CDMA网络，

只要不超出套餐规定的通话时间和

上网时间，资费均包含在189元套餐

中。”

根据邵先生的回忆，购机后他

曾多次致电华发路营业厅询问何时

才能开通CDMA国际漫游服务，被

告知要等三个月。但在今年2月，邵

先生无意间从电信金珠路营业厅得

知新加坡并无CDMA网络，在当地

只能适用国际漫游费，不适用

“ 189”套餐。

邵先生2月26日想要取消该套

餐，但发现还得支付违约金。“ 电信

的人说取消套餐可以，但要支付违

约金，说我签了合同。可是我们买的

时候压根没见到合同，也没有发

票！”据悉邵先生还曾向电信总经理

热线反映，但无果。

电信承认流程或存瑕疵
记者曾致电电信客服热线，

9638号话务员告诉记者：“ 如果客户

在上海办的卡要在新加坡使用的

话，只能使用2G的GSM的网络……

打电话还是上网，均按照漫游资费

收取……如要长期在新加坡使用，

建议到新加坡再买卡……不管是

‘ 189套餐’还是其他套餐，办了意

义都不大。”

当记者就此事拨打电信总经理

热线后，电信梅陇分局客户经理徐

先生接手了此纠纷。徐经理也表示

客户购买“ 189套餐”确实无法达到

其购机的真正目的。不过他又表示：

“ 正规的话（ 营业厅）会打印一份协

议书，对于协议书上的项目内容要

让客户签字的。所以客户说没看到

合同，没看到发票说明该流程不是

很正规，之后协调中可能也产生了

一些误会。也有可能是机主本身曾

是电信员工，想一切从简。”记者随

后也从邵先生处证实，作为机主的

方小姐在购机时“ 在华发路店实习，

今年1月10日左右离职”。

徐经理称，如客户取消套餐就

要承担相应责任，“ 当初签订了2年

的协议书，违约的话要付1300元违

约金。3月25日记者接到徐经理主

管部门王小姐电话，她对“ 1300元

违约金”的说法予以更正。“ 当初

这个合约机售价是5288元，因当时

有优惠活动客户实付金额为3988

元，因此如果客户不想使用该套

餐，需要补足1300元的差额。因此此

款不能属于违约金，是差额补足。”

王小姐说。

电信终作免费“ 拆机”处理
记者联系电信的第二天中午，

邵先生接到了徐经理电话，被告知

可尽快去上海电信梅陇分局办理

“ 拆机”手续，即取消套餐，解除该

手机与电信号码的绑定关系。“ 上周

日（ 3月24日）我去那里把设备号拆

掉了，没有付违约金。上周六通话的

时候徐经理也对此事的处理不当跟

我道歉了。”

记者截稿前从徐经理处获悉，

梅陇分局承担了1300元违约金，而

邵先生要求的发票则会在3月25日

交给他。

本报讯 记者 罗水元 彭女士

家的一台九阳豆浆机发生故障，被

送至九阳官方维修机构维修后，对

方以“ 试销产品”为由拒绝进一步

维修。连日来，记者联系九阳官方得

知，相应豆浆机非试销产品，官方维

修机构维修中“ 误诊”，将为彭女士

修好彭浆机，并只收材料费。

送修九阳豆浆机

被告知是“ 试销产品”
2011年，彭女士的一位同学给

她送了一台JWDZ-510W型九阳豆

浆机。彭女士说，她很喜欢那台豆浆

机，每次都按使用说明书操作。但

是，今年春节后，豆浆机突然出现了

故障。“ 那天早上，我像以往一样将

前一晚就浸泡的豆倒进豆浆机里，

电源接通时，操作键都亮灯，但按下

操作键后没有反应。”彭女士说，以

往，那台豆浆机正常操作时，按下操

作键后十秒钟左右，就可以听到里

面搅豆子的声音，但那次没有。等了

一个小时，豆浆机仍没有传出操作

结束的声音，打开豆浆机一看，里面

豆还是豆，水还是水。

今年2月底，她的家人特意请假

前往九阳豆浆机位于莘庄莘南路92

号的官方授权维修点维修豆浆机，

维修人员检测后说需更换一些部件

才能修好，但是，那台豆浆机是“ 试

销产品”，即推向市场的试验性产

品，早已不生产与销售，由于九阳官

方对“ 试销产品”不提供零配件，无

法维修了。

向本报“ 老罗帮你忙”互动维

权栏目热线投诉时，彭女士称，同学

告诉她说豆浆机是正规商场所买，

购买时商场没有说那台豆浆机是

“ 试销产品”。她认为，即使真是

“ 试销产品”，商家也应该事先告

知，而且，只要是正式销售，不管是

否是试销产品，都应该提供正常售

后服务。

客服称维修站判断有误

将免人工费维修
3月15日，记者联系九阳豆浆机

客服部门，609、701等工号工作人员

告诉记者，确实有一些产品在研制

出来后，经有关方机检测合格就作

为“ 试销产品”推向市场，不过，工

作人员查询有关资料发现彭女士所

持九阳豆浆机不是“ 试销产品”。九

阳客服部门表示，将向相应维修站

点提供相应零配件，待零配件送到

维修点后再联系她前往维修。

记者截稿前获悉，九阳方面确

实与她进行联系过了，对方要求她

将豆浆机与维修费一并快递到维修

部，待维修好后再寄回来。维修费只

收材料费60元，不收人工费，快递费

也由维修部承担。对于这样的处理，

彭女士表示比较满意。3月19日，彭

女士委托记者按维修部要求将豆浆

机从报社快递出去。

读者 周小姐 投诉：我父亲经朋

友推销购买了3部价值1200元的TJH

手机。因为朋友介绍说，这部手机每

个月的话费只需缴费3元，就可以每

天不限次数、范围的拨打、接听电话。

之后他去移动营业厅拉话费单，发现

凡是畅听类的电话号码都是他本人

拨打过的，另有一些并非他本人产生

的通话记录。当然，我父亲的话费账

单依然为零。请问，移动手机又这样

的服务吗？

记者 朱迪 反馈：在接到周小姐

向本报热线反映的情况后，记者与之取

得了联系，发现周小姐父亲是用的是

移动的电话号码，记者联系了移动客

服，对方表示移动方面从未有过这种

类似的话费项目。

超市售卖过期奶粉？

市民 夏小姐 投诉：2月25日晚

我在仙霞西路一家超市购买了一罐

售价179元的进口奶粉。第二天我无

意间发现罐底上的生产日期为2011

年2月21日，有效期至2013年2月20

日。也就是说，当我买这罐奶粉的时

候，它实际上已经过期了5天。

之后我曾多次到该超市交涉

过，超市的人却说我的这罐奶粉并

不是他们店销售的，理由是我的奶

粉罐底并没有钢印。对他们的说法

我无法接受。

记者 俞■岭 反馈：3月25日上

午记者来到该超市，在该品牌奶粉促

销柜台旁随机抽取数罐后发现罐底

确实均有钢印，而此前在夏小家家中

的奶粉则没有此统一喷码。超市徐店

长说明确表示，门店对于夏小姐曾在

2月25日晚购买过一罐该品牌奶粉没

有异议，但对其持有的过期奶粉是否

就是当晚购买的奶粉则有意见：“ 我

们能保证的是过期奶粉不是从我们

店销售出去的。”

徐店长进一步表示，门店每日有

专人检查食品安全，并配有保质期检

查表，而且对于奶粉产品进货时发现

奶粉保质期超过1/3时间会拒收。

记者从相关部门得知，相关人员

在3月12日接到消费者举报后第二天

去超市检查并作拍照及笔录检查，也

检查过超市该品牌奶粉的进、销账记

录，“ 均未发现问题”。“ 我们也约谈

过消费者，根据目前调查来看，消费

者持有的证据不足，因此不能立

案。”相关人士表示。

3元包月无限电话？
移动并无类似项目

邵先生近日向与本报合作的市

民信箱“ 市民热线”反映，去年年底

在电信华发路营业厅办理了5288元

的iPhone5合约机，和营业厅确认过

可使用CDMA网络的前提下办理了

“ 189套餐”。但事后邵先生发现国

外只能用GSM网，欲取消套餐却被

告知得另收钱。

记者从电信方获悉，销售过程

中存在未让客户过目协议书、未开

发票等问题，且在国内办的卡到国

外使用均无法用CDMA网络，因此

办理套餐意义不大。经协调电信为

用户免费取消套餐。

本报记者 俞■岭

故障九阳豆浆机被告知是“ 试销产品”没法修
厂方称维修站点“ 误诊”将安排维修

记者了解到，《 国家三包规定》

第七条明确规定，生产者应当履行

下列义务包括：“ 向负责修理的销

售者、修理者提供修理技术资料

……保证在产品停产后5年内继续

提供符合技术要求的零配件。”

上海申骏律师事务所赵星海律

师认为，商家对其销售产品提供的售

后服务义务，不能因为所售产品是

“ 试销产品”而免除，即使是“ 试销产

品”，根据国家三包规定，生产厂家也

应该在其停产后5年内继续提供符合

技术要求的零配件。如果商家以“ 试

销产品”为由拒绝提供售后服务，应

该承担此行为给顾客造成的损失，这

样的损失包括交通费、误工费等。

》律师说法

“ 试销”也有售后
误诊应该承担责任

中国电信的“ 189”优惠购机套餐在新加坡等国家并不适用。 本报资料图 记者 丁嘉 摄

夏小姐手中的奶粉没有罐底钢印。

本报记者 丁嘉 摄


