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学车五个月没接到考试通知
龙小姐告诉记者，去年7月，想

要考驾照，在听说光明驾校的良好
声誉后，就拨打了报考热线，将4300
元交给了一位薛姓教练，之后，经过
体检、签协议等环节，她顺利进入光
明驾校开始练车。

同龙小姐一样，刘先生同样是
冲着光明驾校的良好声誉拨打热线
报名，并将培训费交给教练的。不同
的是，他交的培训费为4500元。顺利
报名后，她与龙小姐被安排给同一
个教练教授。

但是，出乎他们意料的是，根据
教练的安排，他们一次次前往练车，

但就是没有得到考试的通知。“ 每次
我们问什么时候考试时，师傅就要
我们‘ 等安排’，结果，5个月过去
了，我们还在‘ 等安排’。”

两人说，“ 安排”没有等到，等到
的却是驾考新规，新规让驾考更难，
学习内容也更多。这时，他们再问教
练师傅“ 怎么办”，得到的答复是要
再交2000多元才能去考试。两人没有
同意，练车就此结束，考试则杳无音
讯。期间，他们向驾校提出退款，对方
以他们已练过几个月车为由要求分
别扣除1000元，他们没有接受。

光明驾校已全额退款
3月21日，本报记者现场采访

时，光明驾校总经理助理张先生告
诉记者，按规定，考生如果到光明驾
校培训，应到光明驾校本部现场交
费。张先生提醒，为防止个别教练收
钱后卷款走人，他提醒学员不应该
私自将钱交给教练。核实向他们收
钱的确实为光明驾校教练后，已作
出相应处理。

张先生解释，两人之所以断断
续 续 练 了 五 个 月 车 还 没 有 考 试 ，
是因为前面排队考试的人实在太
多，一直没有轮到他们，对由此给
他们造成的不便深表歉意。对于
两人的退费要求，张先生表示，将
于三个工作日内退款，说到退款
时，张先生多次强调说光明驾校

是正规驾校，即使自己吃亏，也会
尽可能为学员着想，会为两位学
员全额退款。

记者离开光明驾校不到1小时，
刘先生就接到了当初向他收钱的那
位教练电话，表示将上门退钱，之后
对方便按刘先生的要求在约定地点
将4500元交给了他。随后，龙女士也
接到了教练上门退款的电话，后来
应她要求，教练在驾校将4300元全
额退给了她。

“ 原来以为真的要三个工作日，
还担心中途变卦，没想到会这么快
就拿到了。”对光明驾校在记者采访
1小时左右后就向他们全额退款的
善后处理，两人都表示非常满意。

本报讯 记者 俞韡岭 一张未
注明使用期限的烤鸭提货券一度被
商家告知过期，市民祝女士感到不
理解，向与本报合作的市民信箱“ 市
民热线”投诉。记者采访时老北京餐
饮管理有限公司相关人士坦言未注
明券使用期限存在过错，但也称未
料到2010年9月发放的券还有消费
者未领取。商家告诉记者可让祝女
士提货，但拒绝后者“ 折现”要求。

没有使用期限
烤鸭券被告知过期

今年春节前，祝女士的朋友给
了她一张老北京餐饮管理有限公司
的烤鸭提货券，凭券可获得烤鸭一
只。祝女士告诉记者，3月1日她丈夫
去该公司位于星腾大厦三楼的门店
提货时却被告知该券已经过期，无
法提货。祝女士表示该券并没有有
效期限的说明，因此对店方“ 券过
期”一说表示不解。记者也看到，该
券虽然在“ 使用说明”中表示“ 本券
盖章有效⋯⋯过期作废”，但具体何

时过期并未注明。
3月3日，祝女士再次来到门店，

与一位自称白经理的人交涉。“ 这位
负责人跟我说不能提货，因为电脑
升级，让我去财务处查。但随后又说
财务休息，什么时候来不清楚。”祝
女士说。

因认为老北京餐饮管理有限公
司在此事上存在敷衍态度，祝女士
当天致电有关部门投诉，之后黄浦
区消协也介入此事。不过对于介入
结果，祝女士似乎并不满意：“ 3月8
日下午我接到了一位张女士的来
电，她说那个经理的说法是对的，还
说是送我券的人不好，把过期的券
给我。” 记者采访时祝女士坚持认
为：“ 既然提货券没有截止日期，那
就不能凭商家一面之词认定我持有
的券就过期了！”

商家承认有过失
可让顾客提货

3月20日，根据该提货券的券
号，老北京餐饮管理有限公司财务

处核实后表示，此提货券是2010年9
月1日向市面上发放的，但未查询到
该券具体的使用截止日期。该公司
相关负责人张女士也表示：“ 因为券
发放得早，所以财务章和现在的也
不一样了。而且公司电脑升级后
2010年的券确实无法从电脑中查
到，只能通过我们的备案查询。”

为什么没有在券上注明有效期
限？该公司相关人士胡先生向记者
解释道：“ 一般来说这种券当年发掉
后估计消费者年底就去提掉了，我
们没有考虑到消费者过了几年都还
不提的情况。在这件事情上我们确
实有过错，以后会吸取教训，在这种
提货券上注明有效期限。”

胡先生进一步解释道，该券“ 不
能简单地认为是已经过期了”，故公
司已决定为祝女士作特殊处理，只
要公司办公室对该券签字后，祝女
士就可拿着券到三楼门店提烤鸭。

记者采访时祝女士有如下疑
虑：“ 我怕他们‘ 报复’，故意将烤鸭
做得不好，我要求将券折现，并且补

偿来回车费、话费等。”对此胡先生
表示无法接受：“ 这券本身是赠送
的，她还问我们要钱？而且我们有必
要为了一只鸭子砸掉这个老牌子的
声誉吗！”3月27日，记者了解到祝女
士愿意前去领取烤鸭，但仍希望能
赔偿其来回车费及话费。

》律师说法
能否折现要看拿券方式

上海盛联律师事务所徐游律师
表示，从知情权的角度来看商家未
做到对券的使用期限有明确告知，
肯定存在过失。“ 消费者不会知道这
券是何时发放的。如果商家未作注
明，可视为这券永久有效。”

对于祝女士要求券值折现、券
面声明不兑换现金的冲突，徐律师
认为要一分为二讨论。“ 如果此券的
实际价值是消费者通过货币形式购
买的，折现一说就有协商余地，但如
果是商家免费赠送，除非消费者能
证明产品存在质量问题，否则很难
要求商家作折现处理。”

未注明时限 持烤鸭券提货被告知过期
“ 老北京”：未料三年前的券现在才来，愿意让顾客使用

》维权现场

爱车客人去楼空

不少车主卡内
洗车次数被清零

去年交钱考驾照 迟迟等不到考试通知
记者采访一小时后光明驾校就已为二人全额退款

本报讯 记者 朱迪 近日，市民李
先生向与本报合作的市民信箱“ 市民
热线”反映，去年购买的爱车客“ 爱车
卡”，3月初查询时发现剩余7次洗车次
数被清零。他联系爱车客客服，对方电
话一直处于无人接听状态。记者调查
发现，类似李先生这样爱车卡的剩余
次数被清零的车主不在少数，而爱车
客方面可谓是人去楼空。

爱车卡洗车次数被清零
李先生称，最后一次使用这张爱

车卡是去年年底。“ 当时使用后我查
询过，还有7次剩余。”今年年初，李
先生看到爱车客官网上的公告，“ 2
月1日至2月28日，爱车卡暂停使用，
敬请谅解。”李先生在看到这则公告
后，就暂停使用了爱车卡。

但3月初，李先生看到网友发的
一条帖子，大意为作为爱车客会员，
尚有不少次数的爱车卡却被清零了。

“ 我看到后面有很多车主的跟帖，纷
纷表示有相同遭遇。”

随后，李先生查询了自己的爱车
卡，没想到也中招了。“ 我发现自己
卡内的剩余次数也被清零了。”之
后，李先生赶紧拨打了爱车客400热
线和公司电话，但均无人接听。李先
生说购卡时，对方明确表示“ 无有效
期限制，用完为止”。

爱车客公司去向不明
记者在上海车主论坛上查询后发

现，有关爱车卡无故清零的帖子有近40
多条，车主“ xuser6474520” 发帖称：

“ 卡内剩余的16次都没了，买的时候讲
明没有时间限制，卡上面也没有提示。”

就李先生的投诉以及相关车主
在网上的反映，记者曾多次拨打爱车
客400热线以及公司电话，一直无人
接听。之后，记者从爱车客官网上了
解到，爱车客的注册公司实为“ 上海
联迈信息技术有限公司”，也在上海
工商行政网站上查找到了该公司登
记注册的信息。

记者发现其注册地址在闵行区，
但该公司只有2011年的年检信息，却
没有去年的年检记录。记者来到了该
公司注册地址后发现大门紧锁，此
外，该公司位于天目中路的另一经营
地点也早已另换他家。

工商部门表示：“ 之前我们也接到
过相同投诉5起，但这个公司现在去向
不明，我们已在网上跟踪了该企业。”

龙女士与刘先生分别向光明驾
校教练交了4000多元培训费，在驾
考新规出来前虽断断续续练了几个
月，但均没有参加过一次考试。3月
21日，本报“ 老罗帮你忙”互动维权
热线栏目记者现场采访后，光明驾
校当即表示全额退款。记者采访后
一小时左右，两人均拿到全额退款。
对光明驾校的善后行为，两人均非
常满意。

本报记者 罗水元

龙女士与刘先生通过光明驾校学车，但迟迟没能参加考试。 本报记者 丁嘉 摄


