
陆家嘴黄牛被曝开始挂靠正规旅行社
本报记者暗访被“ 拉客”到南光国旅
主管部门：情况基本属实 但旅行社称只是在宣传产品
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一探：“ 快乐航程”借“ 南光”之名拉客
2月22日，记者以普通市民身份前往

小陆家嘴一带探访时，还没有出地铁二号
线陆家嘴站，多名“ 黄牛”就一拥而上，将
记者团团围住。“ 旅游吧？”“ 上东方明珠
吗？”“ 你去东方明珠还是环球金融中
心？” 为了抢到记者这一笔生意，“ 黄牛”
们纷纷主动搭讪，均称自己是南光国旅工
作人员。

记者从陆家嘴地铁站出来后，一名林
姓“ 黄牛”仍然紧紧跟着，“ 上东方明珠，
一个球就要160元，通过我们旅行社，除了
上东方明珠外，还可以去陈列馆、博物馆、
浦江邮轮⋯⋯6个景点才190元。” 虽然凭
一张160元的东方明珠门票，就可以到上
球体、下球体和陈列馆，林先生却说这三
个地方的门票是分开的，需分别单独购
买，并称加上浦江邮轮票价后，个人单独
购票将贵一两百元。

林先生没有带记者去南光国旅，而是
到位于丰和路一便利店旁一张简易椅子
边，旁边没有任何旅行社的标识，也没有
一个“ 工作人员”挂胸牌，被“ 黄牛”带来
这里的游客却一个接一个。记者再次询问
旅行社的名字，对方仍然说是南光国旅，
并称是南光国旅为方便游客才在这里“ 现
场办公”。

收完钱后，一自称为导游的曾姓男子
拿出了一面导游旗，旗上印的字为“ 快乐
航程旅行社”。记者再次询问时，那导游才
说不是南光国旅，而是“ 山河”旅行社，记
者要求看导游证，被对方拒绝。

二探：南光国旅门庭若市非准莫入
2月24日，这一天为元宵节，记者再次

前往小陆家嘴探访，同前一次一样，多位
“ 黄牛” 仍称自己就是南光国旅业务员，

但他们均没有将记者带到标有“ 南光国
旅”字样的旅行社门店，而是从地铁二号

线陆家嘴站出来至港务大厦一带的路上，
一辆尾号为8393的旅游车停在那。每次，
车一停就有“ 工作人员”从“ 现场办公”
处上车收费。

几经周折，记者终于在港务大厦内找
到了南光国旅门店，是时，十来人正在外
面，不时有人向里面递纸条，“ 三个”、“ 五
个”⋯⋯店内人收到纸条后，原本站在外
面的游客被一个个叫到里面签约，记者试
图进去一看究竟，随即被告知不能进去。
记者注意到，2月22日曾持“ 南光国旅”导
游旗带团上东方明珠的一个导游小姐张
英（ 化名，下同）就在门口。

三探：记者被带进南光国旅门店
2月25日，记者又一次来到小陆家嘴，

同样遇到了多位自称属于南光国旅的“ 黄
牛”，在对方承诺一定带到南光国旅那签
约进行“ 上海一日游”旅游观光后，记者
随一位“ 黄牛”前往。

“ 黄牛”将记者带至丰和路上一辆尾
号为6466的旅游车上，张英就在车子旁
边，扛着“ 南光国旅”导游旗。“ 今天不在
店内签约了，就在车上。”“ 黄牛”要记者
速速交钱签约，记者没有同意，对方就一
再催促。在记者还未交钱的情况下，车上
人员已将一份旅游合同递给了记者，落款
盖章并非南光国旅，而是上海君海国际旅
行社。

出乎记者意料的是，记者由此质疑对
方不是南光国旅后，对方大叫起来：我们
跟南光国旅是一起的，能跟你签合同就算
不错了，其他的旅行社会跟你签合同吗？
说着，对方掏出了一个胸牌作证：胸牌上
面真有“ 南光国旅”字样。

记者以种种理由离开后，继续在东方
明珠外暗访，却再次被自称南光国旅的

“ 黄牛”带到了这车边。再次没有交钱签
约后，曾持“ 南光国旅”旅游旗的导游小
姐下起了“ 逐客令”：不收他了，他交钱也

不要了。
有意思的是，记者这次离开不久，又

被一位自称南光国旅的“ 黄牛”邵女士盯
住，她一路将记者直接带进了港务大厦内
的南光国旅门店内。是时，门店内只有一
名自称导游的女士，她称店内工作人员都
到门外丰和路上“ 工作”去了，“ 6466（ 车
号，记者注）的那辆车”。

而记者随邵女士来到那辆 尾 号 为
6466的旅游车上时，司机位置上，一人所
持“ 业务员”表格竟有几十张。车上收款
人员再次称这里就是南光国旅散客拼团
处，但抬头一看记者马上表态：不要你了，
交钱也不要了。

四探：你是记者吗？
2月28日，记者再次乘坐二号线前往

东方明珠，并再次以普通游客身份随一位
“ 黄牛”前往南光国旅时，再次被带到了

车牌尾号为6466的旅游车前。
只是，那位曾拿出南光国旅胸牌的工

作人员一见记者就明确拒客：“ 你来过好
几次了，我认得你，不要你这样的游客。”

记者离开那辆旅游车后，曾与那位拿
出南光国旅胸牌工作人员一同在车上

“ 接”游客的男子就追着记者问：“ 你是记
者吗？”

记者随后将有关情况告知浦东新区
商务委旅游处有关方面负责人李先生。

五探：“ 黄牛”当时不见踪影
3月18日，记者又一次前往东方明珠，

与以往不同的是，这一次，从地铁二号线
陆家嘴站出来至港务大厦，没有见一个

“ 黄牛”揽客。
记者询问浦东新区商务委旅游处李

先生，他说，接到记者反映情况后，已在告
知南光国旅等方面后进行调查，在正式处
理前，已要求对方暂停记者所遇到的揽客
方式。

2月28日，记者联系南光国旅总部和君
海国旅表达当面采访意图后，均被对方以

“ 忙”为由拒绝。电话中，南光国旅办公室张
（ 音）经理称，拉客“ 黄牛”与公司没有任何

关系，“ 黄牛” 的真实身份不能听他们随口
一说，如果真是公司人员，胸前会挂胸牌。对
于送上门来的生意，很难说哪个做，哪个不
做，但不论怎么样，都不会强制游客消费。

而君海国旅不愿透露职位的有关负
责人齐（ 音）女士一开始称公司进行的上
海一日游中，不可能有拉客情况，后来却
说公司有“ 业务员” 拉客做散客拼团生
意，“ 不这样，哪里有生意做”。

“ 黄牛”拉客，
在小陆家嘴一带，
以往多与没有上海
一日游组团资格的
旅行社挂钩。然而，
春节过后，有读者
反映“ 黄牛”也开
始给有此资格的正
规旅行社“ 拉客”。
记者前往现场五次
暗 访 时 ， 竟 也 被

“ 黄牛” 当作游客
带进了南 光（ 上
海）国际旅行社位
于东方明珠附近的
一个门店。相关部
门表示：情况基本
属实，但不好处理，
因为施行社不认为
自己在拉客，而是
在宣传旅游产品。

本报记者 罗水元

日前，市民张先生通过本报与市民信
箱合作的“ 市民热线” 投诉称，“ 陆家嘴

‘ 黄牛’在多次被执法部门打击以后变换
了应对方法，在陆家嘴丰和路的港务大厦
挂靠了南光国旅公开拉客，继续欺骗来陆
家嘴观光旅游的游客。

张先生是在陆家嘴工作的白领，“ 我
每次坐地铁上班时，都能见到这样的‘ 黄
牛’，他们三五一群，举着牌子在地铁站里

不停吆喝，我稍一停下来，就会被他们围
住，有一次，我多问了两句后明确表示不
去时，他们还朝我白眼。”

张先生认为“ 黄牛”们这样拉客，不
但有损上海国际化大都市形象，也可能会
侵害外地来沪游客权益，于是利用业余时
间进一步调查，调查发现，拉客的都自称
是南光国旅的工作人员，而南光国旅在丰
和路港务大厦一楼有门店，经常有“ 黄

牛”带着游客出入那门店，高峰期为每天
上午9点至11点。

“ 这些‘ 黄牛’拉客后，让游客参观的
实际景点也没有原来举牌时说的多，参观
中还会被诱导去购物，有时还会在游客参
观途中加价，如果游客不从，就可能被抛
下，特别搞笑的是，他们举牌时所说的豪
华游轮浦江游项目，会被两元钱一次的过
江轮渡代替。”张先生说。

浦东新区商务委旅游处李先生告诉
记者，在陆家嘴地区，无论是发小广告形
式揽客的还是“ 黄牛”拉客的，都是违规
行为。对于通过这两种违规拉客行为运营
的正规旅行社，一经查实，就将停止旅行
社带团资格。他透露，在去年执法中，已对
十来家正规旅行社进行了查处，其中没有
包括南光国旅和君海国旅。接下来，将继
续加大执法力度。

李先生同时告诉记者，已将有关情况汇
报至上海市旅游局。记者之后接到上海市旅
游局有关人士电话时，对方表示，将高度重
视记者所反映情况，并在调查后进行处理。

3月18日，浦东新区商务委旅游处李
先生告诉记者，经调查，记者所反映情况
基本属实，但是，与以前查处的那些旅行
社不同的是，南光国旅和君海国旅两家旅
行社都有组团进行上海一日游的资格，对
外界指责的拉客行为，两家旅行社不予认
同———他们说是在“ 宣传旅游产品”。

李先生说，目前还没有哪条法律法规
规定旅行社不能宣传自己有资格经营的
产品，因此，目前还不好对两家旅行社进
行处罚；但是，如果不对这样的“ 宣传”进
行处理，可能有更多旅行社效仿———即使
各旅行社都要求工作人员穿自己公司的
统一“ 制服”，因制服各不一样，“ 宣传”
的人越来越多，管理也将存在难点。

对于记者所反映的“ 山河旅行社”，
李先生和市旅游局有关方面负责人都没
有给予回复。

》投诉 陆家嘴“ 黄牛”挂靠正规公司忽悠游客

》记者五次探访

》旅行社回应

与“ 黄牛”无关联

》主管部门

旅行社称在宣传产品
相关部门难以处罚

▲2月22日，举着南光国旅导游旗的
女导游（ 左二）正在带团游览东方明珠。
记者在随后的探访中多次在尾号6646的
旅游车前遇到她。

!南光国旅在港务大厦一楼内有一
个门店，未经工作人员许可，游客很难入
内一探究竟。

本报记者 罗水元 摄

工作人员有胸牌 就是不到门店内签约


