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人民币汇率中间价

货币兑换 中间价

1美元/人民币 6.2752

1港元/人民币 0.80884

100日元/人民币 6.5259

1欧元/人民币 8.1361

1英镑/人民币 9.3739

1澳元/人民币 6.5027

1加元/人民币 6.1093

》聚焦

本报讯 记者 沈梦雪 昨日，央行再
次以利率招标方式开展了180亿元28天期
正回购操作，中标利率继续持稳于2.75%。
而鉴于本周公开市场无到期资金，加上本
周二发行的260亿元正回购，最终实现资
金净回笼440亿元。

市场人士表示，随着季末临近，下半
月资金面有趋紧可能，预计央行将根据资
金面情况交替使用正、逆回购操作，以维
护资金面的适度充裕和资金利率平稳运
行。“ 本周公开市场正回购操作的加码，从
侧面说明流动性的过度宽松非央行所乐
见，公开市场短线应会延续回笼的基调。”

有业内人士认为，伴随着1月外汇占
款的巨额回升和1月信贷的万亿元增长，
央行将2013年M2的调控目标定在了13%，
这意味着前期宽松的资金面可能会在未
来有所收紧，而正回购将成为灵活调剂目
前宽松流动性的主要手段。

另外，随着央行正回购力度的逐渐加

码，预计货币市场收益率将会呈现整体上
升的态势。渤海证券交易员向记者表示：

“ 央行对7天回购品种的目标或合理收益
率应该在3.30%附近，未来管理层在‘ 紧平
衡’操作思路的指导下，其政策效果将逐
渐显现出来。”

谁该为“ 盗刷”的信用卡埋单？

央行正回购操作连续放量
货币政策实行“ 紧平衡”

开展金融消费满意度调查
公会相关负责人表示，近年来金融消

费者权益保护问题越来越为社会各界所
关注。保护金融消费者合法权益对于金融
业长期、可持续发展具有重要意义，是金
融机构和金融消费者的共同追求，也是银
行业自律组织的重要工作内容。

长期以来，上海市银行同业公会高
度重视金融消费者权益保护工作，今年
把金融知识普及作为金融消费者权益保
护工作的重要抓手。为了更好地普及与
宣传金融知识，公会组织编撰了《 百姓
金融知识小百科》读本。全书共包括：常
用金融知识问答、个人理财及银行代理
业务、银行卡、电子银行及自助机具、个
人贷款、外汇业务、常见金融诈骗行为的
识别、电讯和网络金融诈骗识别小窍门、
非法金融业务的主要特征和防范要点等
九个篇章。

据记者了解，除了积极开展金融消费
者知识宣传教育之外，今年上海市银行同
业公会还组织开展多项工作，积极推进金
融消费者保护的制度机制建设，公会还将
继续开展消费者满意度调查活动，通过对
金融消费者比较关注并密切相关问题的
调查，了解金融消费者的满意度及金融消
费习惯，促进银行产品设计从源头根植消
费者保护的意识与举措，使其产品和服务
更贴近公众需求，不断提高为金融消费者
提供优质服务的能力。

自编“ 顺口溜”讲解理财
针对理财生活中常见的疑问，华夏银

行以3·15消费者权益日为契机，推出了10
万册《 做个银行理财达人》 理财知识手
册，采用了漫画、图表、假象与真相“ 辨
析”等方式进行解读，深入浅出地让老百
姓看懂、学会。

例如，针对理财产品的类型，手册用
漫画解释了“ 银行买的”和“ 银行出品”
的区别；针对如何看“ 银行理财产品说明
书”，手册总结了5大窍门；针对理财风险，
手册除了解析信用、市场等六大风险，还
提供了“ 顺口溜”式的五大对策———“ 认
准人、找对门、开专户、会查账、留凭证”。

在营业网点，华夏银行理财师也对照
手册内容给投资者讲解理财知识。例如，
看银行理财产品说明书要看风险等级、预

期收益、提前终止权、相关费用、“ 时间”
五大要素。假设一款一年期的理财产品，
预期年化收益率为5%，那么10万元的投
资，在到期时本来有望获得5000元的回
报，但如果理财产品在运作半年后就提前
终止，那么投资者的实际收益，可能只有
5000元的50%，也就是2500元。

就热门话题提供现场咨询
在3·15来临之际，中信上海分行积极

开展“ 和谐金融 诚信服务”宣传周活动。
该行利用所辖41家营业网点并安排支行
深入社区，为消费者提供现场金融知识宣
传与专业咨询服务。同时，该行还精心准
备了大量金融基础知识科普读本与宣传
材料，帮助广大消费者强化自我权益保护
意识，掌握自我权益保护方法。

3月15日当天，中信上海分行将在浦
东分行和虹口支行两家网点设置专门咨
询台，向消费者赠阅《 百姓金融知识小
百科》，发放由上海金融同业公会统一
制作的宣传资料，同时还为广大消费者
准备了当下金融消费领域普遍关心的

“ 理财产品”、“ 信用卡”及“ 银行服务收
费”等诸多业务的宣传材料，并提供现场
咨询服务。

与此同时，中信上海分行全辖网点
通过门楣滚动屏、电视显示屏等多媒体
渠道高频率滚动播放宣传内容，该行还
对网点办理业务的客户开展定向宣传，
帮助客户提高金融专业水平的同时增强
客户忠诚度。

上海银行也将开展多种形式宣传活
动。在3月14日至3月20日期间，上海银行
将在上海地区辖属的至少70个营业网点
开展金融知识普及宣传活动。参与宣传的
营业网点将在网点张贴活动宣传海报，并
摆放宣传折页。3月15日当日在上海5个人
流集中的主要商业中心，上海银行设置了
户外宣传咨询台，免费分发宣传资料、接
受金融消费者咨询，并开展相关金融知识
普及活动。

上海银行介绍，活动期间，参与宣传
的网点，大堂经理服务人员将现场开展金
融业务咨询，解答客户金融业务疑问。特
别是对信用卡、存贷款、代理业务、银行收
费、理财产品等消费者特别关注的话题，
上海银行将有侧重地组织开展宣传活动，
普及金融知识。

上海银行业3·15国际消费者权益日宣传周启动
建设金融中心重视金融消费权益保护
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在上海银监局指导和陆家嘴管委会支持下，上海市银行同业公会昨日于陆家嘴金
融城举办上海银行业3·15国际消费者权益日宣传周活动。商业银行自编“ 顺口溜”为
客户讲解理财，也就热门问题为客户提供现场咨询。上海市银行同业公会表示，将继续
开展消费者满意度调查活动。 本报首席记者 徐可奇

“ 信用卡未离身，却被境外网站盗刷。
更烦人的是，这事儿过去快3个月了还没个
说法。” 孙女士一讲起这事心情就无法平
静。她想知道，到底信用卡被盗刷谁来负责？

北京的孙女士2012年12月20日收到中
国银行发来的短信，得知自己的信用卡当天
发生了两笔分别是0.01和398.98英镑的消费
提醒。“ 当时我掏出钱包看到，信用卡仍在
包中。”

“ 可能是自己的信用卡被盗刷了。”孙
女士立即致电中国银行信用卡中心的客服
电话，客服建议孙女士冻结卡片并报警。经
查询后，客服表示这笔钱是在英国一家家居
网站消费的。孙女士询问“ 是否可以取消该
笔消费？”客服表示，这笔消费只是预授权，
一般会在48小时之内扣款，要取消消费需要
银行的信用卡部与该商户进行协商，但前提
是要赶快报警。

按照客服的要求，孙女士到中国银行北
京的一家分行打印单据，以提供“ 不在场”
证明。分行负责人告诉孙女士，近期被盗刷
的客户很多，大多都是被网站盗刷的。随后，
孙女士前往派出所报警，并将报警回执单和
卡片证明等回传给中国银行信用卡部等待
结果。

几天后，中国银行北京分行的职员致电
孙女士称，该笔消费已经被对方商户扣款，
经调查该消费发生的IP地址是在英国。银行

职员表示孙女士需“ 继续等待处理结果”。
将近3个月过去了，问题依然没有解决。

让孙女士感到烦恼的是，如果不进行还
款，银行会计算利息并且催收。银行工作人
员告诉她，“ 如果长时间不还的话，那肯定
会是影响您信用记录。”

北京的设计师王宇和孙女士有同样的
经历。去年12月的一天晚上，王宇突然收到
了短信提醒，大意是他的信用卡被消费了几
百欧元。王宇找到银行，银行让他报警。每次
他向银行询问，得到的回复都是，需要“ 等
待处理结果”。

中国社会科学院法学所副研究员廖凡
说，理论上信用卡如果说不设置密码的话，
那么风险应该是银行承担，而现在很多银行
的处理就是要求客户必须有密码，没有密码
出问题要求银行承担责任的时候，他会说这
个责任在客户。

“ 如何区分银行跟消费者间的责任，在
什么情况下谁来承担责任，如果出了问题怎
样协商，如果协商不成的话有什么机制来解
决，现在整个这一套东西我们是比较缺乏
的。”廖凡说，这就导致消费者没有办法去
用一个有效的机制来维护他的权益。

北京市消费者权益保护法学会会长杨
立新建议，可以借鉴台湾的经验，专门制定
金融消费者权益保护法，对金融消费者进行
保护。 据新华社电


