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3月12日凌晨，
一辆出租车在内环
高架外侧周家嘴路
附近发生车祸，车
辆撞上隔离栏后急
停，车内的年轻女
乘客吕某头部撞上
前座后面的触摸广
告屏，导致脑挫伤、
皮肤裂伤等重伤，
后送新华医院抢
救，目前在神经外
科重症监护室治疗，
生命体征暂时平稳，
但仍需要为期两周
的观察。而近年来
屡受争议的出租车
触摸广告屏又成为
关注的焦点。
本报记者 柏可林

陈轶珺

伤情：
妙龄少女视力可能受影响
24岁的小吕正值妙龄花季，是一名在

读研究生，今年夏天即将毕业。像所有年轻
姑娘一样，她爱买衣服。3月12日凌晨2点多，
她穿着周末刚和男友一起买的新衣服，结束
一天的实习生活，踏上归途。单位在偏远的
浦东国际机场，她和一名女同伴坐上了一辆
出租车结伴而行。不料，意外就此发生。
大约在2点20分左右，出租车行驶至

内环高架外侧周家嘴路附近，突然撞上了
路边的隔离栏，坐在后排右座的小吕猝不
及防向前俯冲，撞上了前排右座后面的触
摸广告屏，头部受到重击，当场血流不止。
其同事坐在司机后方，只受了轻伤。有目
击者看到，小吕的额头出现了一道长10厘
米的口子，大家随即报警，小吕被送往新
华医院抢救。
一场大手术结束后，小吕转入神经外

科重症监护室进一步治疗。两天以来，她
的父母、男友守在病房外寸步不离。小吕
的父母是从外地飞赴上海的，下了飞机直
达医院，连行李箱都来不及安置，暂时搁
在病房走廊里。“ 一切以治疗为主，她还没
醒过来。”妈妈面向着朝南的窗户，倚墙而
立，留下一个落寞的背影。爸爸和男友背
靠墙壁坐在地上，男友不时通过微博向关
心小吕的朋友通报病情变化。
接治小吕的神经外科主任李世亭介

绍，小吕的伤情是车祸外伤中较严重的一
种，“ 她头部受到剧烈撞击，出现皮肤裂
伤、脑挫伤等，刚送来时颅骨碎裂、脑组织
外露，伤者意识不清，医院进行急救处理，
并做了皮肤修整。”在清理过程中，医生取
出了一些碎骨头、血块和脑组织，但没有
发现玻璃残渣。
在医院精心治疗下，小吕目前生命体

征暂平稳，但仍需要为期两周的观察。她
的朋友们担心，伤势会不会导致失明，李
医生表示，视力可能会受影响，但现在还

无法判断受影响程度：“ 伤者尚未完全恢
复意识，无法表达自己的感知。此外，她眼
睛局部严重肿胀，无法睁开眼看事物。”
据警方介绍，目前市公安局交警总队

高架支队已对此事介入调查，并开展相关
工作。调查结束后，如果仅是一般交通事
故，司乘双方可调解处理，乘客方也可以
出租车公司侵权或违约提起民事诉讼。而
出租车公司相关人士表示，目前营运部正
在跟进调查，具体事故原因还在调查之
中，公司已经垫付了8万元手术费。

争议：
广告屏该拆？系安全带最保险
近年来，出租车触摸广告屏越来越受

到争议。如今，公众对触摸广告屏的忧虑
延伸到了“ 安全性能”方面：“ 如果车辆急
刹车，坐后排右座的乘客一头撞上显示
屏，岂不是容易受伤吗？”事实上，因广告
屏而受伤的案例屡见不鲜：去年10月，一
辆出租车在华夏高架唐黄路附近，与前方
车辆碰撞，出租车内男乘客头部受创，不
幸身亡，家属认为“ 他是因为撞上显示屏
才死的”。2008年9月，一名女乘客也有类
似遭遇，前额及鼻子缝了20针，最后庭外
和解，获赔2万余元。
在微博上，一片“ 拆”声响起，许多网

友说上车第一件事就是把广告屏的音量
调至静音，“ 画面关不掉，这广告简直是强
制性质的。”在听说了历次涉及广告屏的
交通事故后，网友对安全带的重视程度逐
渐增强，有人揶揄道：“ 看来以后坐出租
车，不仅要系安全带，还要戴头盔！”
记者随机采访了数名有多年驾龄的

出租车司机。在行车时，的确有许多乘客
抱怨广告屏“ 烦人”，司机们坦言，广告屏
是公司统一装的，“ 希望乘客上车后，务必
系好安全带，后排乘客也不能掉以轻心。
不论前方是柔软的头枕还是坚硬的屏幕，
一旦乘客由于车速骤降而前冲，都会导致
头部或颈椎受伤。”

大众公司目前已经派专人负责处理
此事故。相关负责人告诉记者，目前营运
部正在跟进调查，为了处理这起交通事
故，公司领导已被弄得焦头烂额，但具体
事故原因还在调查之中，“ 公司已经先垫
付了8万元手术费，但是目前警方的调查
结果还没有出来。”
安装出租车广告屏的触动多媒体技

术（ 上海）有限公司也在其新浪官方微博
实时更新此起交通事故发表的最新声明。
触动传媒方面表示，“ 对于3月12日在上海
发生的交通事故目前警方还在调查中，具
体的结论还未确定，触动传媒也在等待结
果鉴定，并时刻关注事件调查的结果，同
时也向伤者及其家属深表同情和慰问。”
昨天下午5点，记者再次致电触动传

媒相关负责人了解事故的最新进展，他们
告诉记者，目前公司方面正在密切关注伤

者的病情和事件的发展，等候警方的最后
调查结果。
不过负责人也希望能通过媒体澄清，

“ 我们曾试图想获得电视屏的碎片，作进
一步的分析。但后来了解到此次车祸中，
我们屏幕并未损坏。微博中多个微博账号
中所提到的‘ 双眼被玻璃扎穿，目前双眼
已瞎’，据我们了解并不准确。”负责人向
记者说明，“ 强调屏幕没有损坏，并不是想
撇清触动传媒与此事件的关系。只是想还
大家一个真相。只要调查结果确认乘客的
伤情确由广告屏引起，我们将责无旁贷负
责到底。”
上海市交通运输和港口管理局有关

负责人也向记者确认，“ 从目前初步掌握
的情况看，此次事故车辆头枕显示屏完好
无损。而据诊治医生称，伤者入院时眼睛
里没有发现有玻璃碎片。”

出租车急刹
女乘客重伤

据统计，目前本市已有近3万辆出租
汽车小客车安装了信息视频装置。记者了
解到，世博结束后，市交通管理部门修订
了《 上海市出租汽车小客车车辆规定》，
并于2011年12月1日起实施，有效期至
2016年11月30日。记者从交港局的官方网
站上查到了该《 规定》，该《 规定》第十四
条对出租车车载视频发布的广告及设施作
出规定为：右前座位头枕后背部位车载信
息视频应当设置可由乘客开启、关闭以及
调节音量、亮度的开关；车载信息视频设施
上发布的节目内容，必须经相关广播电视
主管部门审核同意；车载信息视频设施的
材质及设置应当确保安全，造成乘客人身
损害的，经营者应当依法承担赔偿责任。
市交港局相关人士表示，目前已要求

相关企业配合公安交警部门做好事故调
查、原因认定和善后处理等各项工作，他
们将会同上海质量技术监督部门对出租
车头枕广告屏的安全性作进一步深化评
估。如果评估结果显示头枕广告屏确实对
乘客的乘车安全构成危险，将要求广告屏
的供应企业对产品安全性能进行技术改
进，提高安全标准。“ 如果供应企业达不到
相应的安全标准，将坚决予以拆除，保障
乘客的出行安全。”
同时，交港局要求出租企业要加强对

驾驶员安全教育培训，督促驾驶员谨慎驾
驶，安全行车。更需要提醒乘客的是，无论
坐在前排还是后排，乘客都要系好安全带，
若发现出租车内没有安全带或者安全带无
法正常使用，可拨打12319进行投诉、举报。

》说法

触动传媒：屏幕并未损坏
“ 我们将责无旁贷负责到底”

交港局：将会同质监部门
对广告屏安全性作深化评估

重伤女乘客还在新华医院进行抢救。 本版图片 记者 张瑞麒 摄

出租车头枕广告屏的安全性已成关注焦点。


