
“ 一日游”，旅行社不得安排指定购物
国家出台相关要求 上海旅游局已组织企业学习
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相比团队游，时间短、行程紧的
“ 一日游”有两个突出特点：一是更

受散客欢迎，已成为城市散客旅游、
特别是大城市周边旅游的主要方式；
二是存在的问题更为集中和突出，

“ 黑社”、“ 黑车”、“ 黑导”及购物加
点等问题引起了社会和舆论的高度
关注。所以近期，国家旅游局和国家
工商行政管理总局研究制定了《 国
内旅游“ 一日游” 合同（ 示范文
本）》，结合“ 一日游”实际情况，针
对旅游纠纷易发多发环节，根据有关
法律法规，明确划分合同双方责任。

亮点1 不得安排指定购物
“ 一日游”合同明确写明：不允

许旅行社安排另行付费项目或指定
购物场所购物，如果景点本身含购
物，旅行社需向旅游者明示。

旅行社及导游员、驾驶员安排旅
游者在其指定的购物场所购物或以
参观等形式变相安排购物（ 合同中
明示景点含购物场所的除外）的、强
迫或者变相强迫旅游者购物的，每安
排或强迫一次，旅行社应向旅游者支
付旅游费用总额20%的违约金。

旅游者要求退货的，旅行社应
自旅游者向其交付货物之日起三日
内承担退货责任。旅行社及导游员、
驾驶员安排另行付费项目的，旅行
社应向旅游者全额退还另行付费项
目价款。

亮点2 擅改行程补差价后须再赔
对于一日游中经常发生的擅改

行程问题，合同中规定，旅行社及导
游员、驾驶员擅自缩短游览时间、遗
漏旅游景点、减少旅游服务项目的，
应退还旅游者相应旅游费用（ 约定
旅游服务项目未完成时间! 总游览
时间" 旅游费用总额），并支付旅游
费用总额20%的违约金。

亮点3 要求明确标注导游证号
针对“ 黑社”、“ 黑车”、“ 黑导”

和“ 黑驾”等违法违规经营，示范文
本要求明确旅行社的名称和许可证
编号、导游员的姓名和导游证号、运
输车辆的车牌号码、驾驶员的姓名。

旅行社未按合同约定安排具有
合法有效资质的旅游车辆、驾驶员或
导游员的，应向旅游者全额退还已付
旅游费用。如果因此给旅游者造成其
他人身、财产损害的，旅行社还应承
担相应的赔偿责任。”

亮点4 简化形式各款项一目了然
与之前部分条款容易被游客忽

视的《 团队国内游合同》相比，“ 一
日游”合同采用的是表格模式，仅一
张纸，写明导游员姓名、导游证号、电
话号码，景点名称、餐饮标准、行车路
线、道路名称等，所有内容游客都可
一目了然。

》业界反响

参与一日游不知道导游的真
实姓名与导游证号，旅途中被莫名
其妙拉着到处购物或增加自费游
景点⋯⋯今后，这种状况都可得以
遏制改善。近期，国家旅游局与国
家工商行政管理总局联合发布了

《 国内旅游“ 一日游”合同（ 示范
文本）》，以合同约定的形式来规
范交易行为。对此，沪旅行社表示
将对照调整合同文本内容，市旅游
局也推荐旅行社予以使用。

本报记者 罗丹妮

对于国家发布《 国内旅游“ 一日
游”合同（ 示范文本）》，春秋国旅国
内短线游负责人龚飞表示非常欢迎。

“ 因为这有利于‘ 一日游’市场的规
范，在健全的管理制度前提下，企业
才可能更公平有效地竞争。”

上海旅游集散中心也称，这对于
整个行业而言是利好消息。“ 虽然我
们在业务方面一直做得很规范，但对
照示范性文本，我们也在研究学习，
可能会结合实际情况调整现有的合
同文本内容。”

沪上旅行社———将对照进行研究调整

上海市旅游局昨天接受本报采
访时表示，上海非常重视该合同文本
的发布，已组织沪上经营“ 一日游”
线路的二三十家旅行社对其进行学

习交流。
同时，市旅游局也推荐他们使用

此合同文本，希望能更大程度地保障
游客的权益。

上海旅游局———会鼓励使用合同文本

四大亮点规范市场》新政解读

镜头一

整治“ 一日游”市场，仅上海地
区就有了诸多举措，比如在陆家嘴
地区建立了两个旅游公共服务亭，
出售正规的“ 一日游”线路；市旅游
局联合文化执法大队等相关部门，
取缔黑旅行社；定期发布《 四季旅
游》消费信息，罗列特色一日游线路
供游客参考等。可即便如此，外地游
客报名“ 上海一日游”，中圈套情况
也时有发生；上海市民报名长三角
景区一日游线路，不明确消费的状
况亦屡见不鲜。

舟山游客李女士就是前者的被
骗者之一。她告诉记者，她去年到环
球金融中心旅游时，一位长相和蔼
的中年人塞了一张宣传单给她。“ 接
到手时，我还感叹上海人很热情。这
宣传单上写有‘ 中国国旅’的抬头，
线路行程设计看起来也不错，我就
选了一条158元的上海一日游线路
报名。”令她所料未及的是，游览东
方明珠塔居然只是进入零米大厅内
的城市历史发展陈列馆，若要上到
263米高的上体观光层，需另外交

100元钱；所谓的“ 上海水族馆”，竟
然是养有龙鱼、罗汉鱼的私人水族
馆，她还以为是位于陆家嘴环路
1388号的上海海洋水族馆。被强行
带着前往玉器店、茶叶店购物，单进
一个店就耗去一个小时⋯⋯发现自
己上当后，她耐着性子走完流程，打
算事后找旅行社讨说法，却发现宣
传单上的电话再也打不通，未签正
规的旅游合同，导游的全名与导游
证号亦一概不知，可怕的“ 上海一日
游”从此成为了她的噩梦。

黑车黑导黑传单 拉客现象屡见不鲜

“ 一日游”市场将得到进一步规范。 本报资料图 记者 马骏 摄

》乱象一览

外地游客上当，本地人也会吃
哑巴亏。家住虹口区某居委会的朱
阿姨告诉记者，他们居委会每年都
会组织居民到外地旅游，可每每除
了知道目的地外，究竟有哪些行程，
为何会安排到处购物，大部分居民
不得而知。

朱阿姨说，居委会组织旅游，往
往是为了加强居民间的联系，和谐
邻里关系。“ 可到后来，变成了各居
委会居民大拼团。组团方倒是居委
会相熟的旅行社，收费50元/人看起
来也很便宜，但整个过程就是不断
购物。”

以去年组织的苏州游为例，早
上6点钟旅行社派车到小区接他们，
车上只有司机与居委会的同事，没

有导游，所有居民都是根据司机的
指令行事。“ 司机中午把我们送到木
椟自费吃饭；下午又把我们放到一
个不是景点的地方，那里停了许多
旅游大巴，有许多购物店，里面全是
像我们这样的老头老太。”

令朱阿姨感觉糟糕的是，不想
进购物店的她，原本没打算下车，可
司机口气恶劣地要求他们一律下
车，并表示接他们返程要等到一个
小时之后。

“ 其实上午我们已经去过景点
旁边的一个茶叶店，中午吃饭前又
进过一个玉器店了。等于说，我们
花了50元钱，逛了3个购物点。每到
一个购物点，司机都会发给我们每
人一张10元钱的购物抵用券，可实

际上每样东西都很贵，老年人又经
不住销售人员的‘ 糖衣炮弹’，往
往为了用掉这10元钱的抵用券，花
出去的钞票是成百乃至上千元。”
令他们向往的“ 苏州一日游”最终
变成了“ 茶叶店之旅”“ 买蚕丝被
之旅”等。

“ 旅行社好像统一帮我们买了
保险，但我们个人没有合同文本。”
据她称，他们在销售人员的“ 甜蜜攻
势”下消费后，回到上海往往也会感
到后悔，可由于一方面没有旅游合
同，购物时也没有正规的发票，一方
面因为年纪较大不高兴折腾，所以
大部分人都是不了了之。

如此一日游，朱阿姨表示参与
者的愉悦体验度非常低。

阿姨妈妈花50元 逛了3个购物地点镜头二

对于文明程度较高的上海而
言，大部分旅行社与游客签订旅游
合同，都会明确写明安排游览哪些
景点、游览时间及购物店的名称。但
在实际游览过程中，许多导游都不
会主动出示导游证，有些导游胸牌
上甚至写着网名，不少小旅行社还
会出现游客在购物点不消费，导游
就黑脸改变服务态度，或导游自说
自话，更换旅游景点的情况。

上海市民杨女士告诉记者，去
年她带外地亲戚到苏州旅游，报了

静安区某旅行社的“ 苏州一日游”
线路：160元/人的价格，含拙政园、
寒山寺等景点。到人民广场集合时，
导游举着旗子，服务接待态度良好。
可游览完拙政园之后，导游就找借
口增加了一个自费景点，收费30元/
人，杨女士不愿意，就让她与亲戚坐
在门口等待，白白浪费了45分钟时
间；在珍珠馆，大部分游客都买了珍
珠留作纪念，杨女士又未消费，此
时，导游对待她的口气就变得不耐
烦。“ 后来集合时，我只迟到了几分

钟，他就黑着脸骂我一个人，其余迟
到游客他都不说。”

杨女士分析说，接待她的导游
应该是兼职的，而且非常不专业：未
主动出示导游证，连胸牌上的导游
名字用的也是网名。她说出发前，该
导游亦是用的此网名联系她，但因
为没有相关经验，所以她未发现有
问题。可当她不消费时，导游的服务
水平就立马下降了。“ 很明显，他是
靠拿回扣与人头费挣钱，我不买东
西，他就少了一份收入来源。”

规范合同正规团 如不消费就给脸色镜头三


