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设定23!
出风口附近温度为27.5!

2010年2月，张小姐家中安装了
大金中央空调。根据厂家使用说明
书上所写，该机型符合《 房间空气调
节器》标准。去年2月初张小姐发现
空调运作时“ 约半小时会停一次”
便报修，不过在维修中意外产生了
令她与大金空调“ 纠缠”了一年也
未解决的纠纷。

“ 当时我家的小房间空调遥控
器设定温度在23!，但工作人员检
测 室 内 机 的 温 度 探 头 后 发 现 有
28!！”张小姐说去年2月8日大金总
部上门检查机组，但对于温度计在
内机接收器处温度探头测得的温度
数据并未给出令她信服的解释。记
者2月20日在现场看到，在设定温度
23!的前提下，小房间室内机出风
口附近温度计实时温度为27.5!。

《 房间空气调节器》有规定：空

调器在正常使用条件下，当空调器
的设定温度在18!" 30!中某调定
值时，其控制温度可在调定值的#
2!范围内自动调节。张小姐说：“ 如
按国标我家空调肯定超过了（ 规
定），我还知道大金自定标准，就是
当空调制热时设定23!，空调升温
至24.5!会自动停，室内温度降至
23.5!时再运作。因此按这个逻辑来
说我家空调两个标准都不符合，所
以我认为有问题。”

根据张小姐的说法，从去年2月
至今年2月曾和大金交涉数次，对方
的承诺让她不满意。“ 他们曾说修完
空调延保三年，但我不接受。我不要
退换货，要求补偿机器总价的九折
钱款。”

大金称温度探头温度
叫回风温度

大金空调技术（ 上海）有限公
司投诉应对负责人陈先生告诉记

者，去年12月10日大金对此事出具
了一份处理方案，内容是“ 更换P
板（ 记 者 注 ：电 脑 控 制 板 ，下 同 ）
满足用户对温度控制方面的要求；
保修期从P板更换后起算，共3年；
在保修期内免费为空调设备做1年
2次的清洗保养；对由大金维修中
出现的财产损坏进行合理赔偿”，
但用户不接受。记者采访时陈先生
表明态度称“ 基本是最终处理方
案”，同时拒绝了张小姐补偿钱款
的要求。

据悉大金于去年3月24日上门
时 测 得 实 际 停 机 温 度 为 27! "
28!，离地面1.5米处温度为24!"
25!。陈先生解释称，前者是空调回
风温度，后者才是空调的控制温度。

“ 根据物理原理热气是往上跑的，所
以要测房间的控制温度并非是根据
用户的做法，而是要有纸面依据，”
陈先生说。

而陈先生所指的纸面依据是上

海市工程建设规范《 通风与空调系
统性能检测规程》。在这个2005年4
月1日起实施的地方标准中“ 检测
方法”中有一条表示：对于舒适性
空调房间，室内面积不足16㎡，测室
中央一点⋯⋯测点应离开外墙表面
和热源不小于0.5m，离地面高度
0.8" 1.6m。陈先生认为去年3月离
地面1.5m处所测温度“ 符合用户舒
适性要求，为空调的控制温度，并符
合国标”。

此外令张小姐质疑的是，“ 处理
方案中为何可根据我的要求随意调
温。”陈先生说，因室内机型和安装
情况不同，室内“ 热敏电阻检测温
度”和“ 人体感知温度”间存在差
异。“ 如果用户执意，我们完全可以
重新编程电脑版，让温度探头的温
度和遥控器设定温度一致。但这样
一来舒适性就没有了，测点温度或
许只有20!左右甚至更低，因此也
会不满足国标。”

空调设23 近出风口却28 合理吗
本报为您支招各品牌空调室内如何测温度

家中空调温度
该如何测？

综上所述，无论是家用电器行业
协会、上海市地标主要起草人及律师
态度，均站在了“ 空调出风口温度不
等同房间控制温度”这一边。但诚如
律师所言，如果有消费者在空调使用
过程中遇到和张小姐一样的困惑，如
何选择一个简便易懂的测试房间温
度的方式是需要关心的问题。

对此记者咨询了数家空调品牌
对房间温度的大致测试方法，发现各
家说法有异同。

●三菱电机
三菱电机技术部人员“ 基本认

同”大金空调的说法。“ 热气往上跑是
常事，而且探头测温结果不排除由于
空调回风口靠近墙角使得热风出现一
定程度的回转增高温度，所以我们如
果要按照检测标准来测量室内温度，
确实要是在人待的所在空间里，按照
你刚刚说的离开墙面、离开地面这些
规定空间内检测”，该人员表示。

此外该技术人员提醒消费者，如
空调出风口温度较高但空调未停止
运作，或许存在质量问题。“ 关键在
当温度探头测温在27! ~28!时，空
调是处于停机还是继续运作状态。我
个人认为如果探头测温时空调已经
停机，那么是正常的，否则空调继续
运作的话就有可能导致真实的控制
温度在# 2!的范围之外，可能就存
在质量问题。”

●松下
松下上海官方维修点技术人员

直言要测房间温度的话选择出风口
温度欠妥。“ 跟你这样说吧，很多向
我们这里反映空调制热效果不好的
用户，当我们去检测时发现离出风口
一两米的距离温度确实不高，但出风
口附近的温度还是暖的。”该人员告
诉记者，如果松下空调用户要测房间
控制温度，“ 可以离空调出风口一米
远的距离测温” 或许得到的温度结
果更为贴近事实。

●格力
和前两家品牌不同的是，虽然格

力工作人员告诉记者空调出风口温
度或因空调设备所处位置的关系有
上升，但有关人士声称格力是将空调
出风口测温结果作为房间控制温度，
但也表示此做法并未和国标、企业自
定标准不符。“ 根据我们的技术手册
上规定，格力空调出风口温度比设定
温度高3" 5!是正常范围”，也就是
说即便是按照上海市地标推荐性条
文来测房间控制温度，也能得到相似
的结果。

●三星
三星电子售后有关人士告诉记

者，如要测房间控制温度，在选择人
待的空间以外，还可以选择测空调进
风口温度。“ 相比空调出风口温度，
进风口温度更能代表整个房间在空
调调节下的效果。”

●海尔
和三星相似的是，海尔客户服务

技术部也表示“ 默认空调进风口温
度为房间控制温度”。“ 进风口的风
是从房间下方往上方来的，经过房间
的较热、较冷空间后，其空气的温度
可以代表房间温度。通常来说进风口
温度会比出风口温度低一个档次。”

张小姐近日向本报投诉平台（ @青年消费投诉）反映，家中的大金中央空调温度探头测温比空调遥控器设定温度高约5!，故认为机器不符合国标中
“ 控制温度可在测定值# 2!范围内”的规定。对此，大金方面称探头测温不等于控制温度，理由是测量控制温度方法应是在“ 离开外墙表面和热源不小于

0.5米，离地面高度0.8" 1.6米”布点测温，且称在该条件下机器控制温度符合国标。 本报记者 俞韡岭

上海市家用电器行业协会秘
书长李富春告诉记者，一般谈到检
测温度有两种方法，一种是测空调
出 风 口 温 度 ， 一 种 测 房 间 温 度 。

“ 前者操作简单，后者就要根据房
间面积大小，决定测一个点还是几
个点来。”

“ 空调出风口温度和房间温度
是完全两个概念，后者是用户希望
房间达到的温度，就是控制温度。”
李富春说，“ 空调制热时出风口温
度势必较高于设定温度，制冷时则
相反。如果是一样的话，空调如何
来维持整个房间内的温度符合设定

温度？”
李富春进一步解释，根据国标

及张小姐的个案，房间温度应在
21! " 23! 或 23! " 25! 两 区 间
内，按照“ 空调制冷制热皆产生能
耗” 的原理出风口温度肯定要变，

“ 不变就无法调节”。

如用户仍存疑
可测其他品牌数据

“ 按照热现象扩散过程来看，以
空调出风口附近温度探头或温度计
所测温度结果作为房间的控制温度
确实有所不同。在这点上我倾向于认
同上海市地标的检测方法，”上海盛
联律师事务所徐游律师告诉记者。

此外徐律师称，从可操作性上
来看用户可以选择尝试测试其他品
牌空调数据。“ 既然实践是检验真理
的唯一标准，用户可以借助亲朋好
友家的空调来测温，看看其他品牌
是否有用户家中空调所得温度的这
一规律。如果有相似规律可循，也不
失为投诉中的一种考量方法。”

》给您支招

》各方说法

市家电协会：出风口温度不高空调没法制热

记者从《 通风与空调系统性能
检测规程》 主编单位———上海市建
筑科学研究院（ 集团）有限公司获
悉，该地方标准是推荐性标准，目前
仍在执行中。标准主要起草人之一、

“ 负责通风空调这块” 的朱博士听
完记者讲述后表示“ 控制温度不是
出风口的温度”。

朱博士说：“ 国标中提到的‘ 控制
温度’是控制房间的温度。如何测？就

是处在人待的区域这个范围内布点测
出来的温度。如何布点？就是你刚刚
读的规程中的那些数据。”他进一步
表示，如要完全证明空调是否存在质
量问题，“ 得拿到实验室去检测”。

地标主要起草人：控制温度不是出风口温度

》律师态度

本报记者 丁嘉 摄张小姐质疑家中大金空调不符合国标相关规定。


