
41个窗口行业社会公众满意评价调查报告出炉后 行业主管部门称将整改 记者另外调查发现

长途车沿途上下客恼人 乱设摊、占道经营让马路难干净
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本月25日，由国家统计局上海调查总队公布了于2012年5月-11月对本
市41个窗口行业社会公众满意评价调查报告。其中，道路保洁和垃圾清运、
超市、停车服务、长途汽车客运和商业零售行业在本次满意度调查中分列末
5位。昨天，本报记者就此对上述5个末位行业进行了实地探访体验。

本报记者 刘春霞 王婧 马鈜 梁峰

问题 1
出站正规路上却随意上下客
最近几年，上海的各大长途车站越
建越漂亮，长途班线也越开越多，乘车
环境和方便程度已有巨大提升，为什么
长途客运的排名还会这么低？旅客到底
在哪些方面不满意？
老家在江苏的杨小姐是新上海人，
她向记者讲述了她最近一次乘坐江苏
东台方向班次的经历，去程和返程汽车
都在高速公路上随意上客、下客，让她
看得胆战心惊。
杨小姐说，去程时她是在长途总

站上的车，上车时基本没有空位，汽车
出站时一切都很正规。原本以为车子
可以“ 一路直达”，没想到刚从车站出
发，驾驶员和随车的押车员就忙开了。
“ 路上不断有人招手拦车，他们一边
招呼这些人上车，一边手机响个不停，
打电话来的好像都是约定上车的时
间，押车员一律回答，‘ 就老地方，高
速路口等’。”
等汽车行驶到接近沈海高速G15

的一个岔口时，车速降了下来，确认就
是“ 预约”的旅客之后，驾驶员将车门
打开。“ 四五个人上车，还和驾驶员打
招呼，都是熟门熟路的。”杨小姐说，由
于车上基本没什么空位了，上来的这些
旅客就都坐在中间的过道，“ 我听他们
聊天时得知，他们几个都是在嘉定上班
的，基本每次回家都是坐这趟车，提前
给车上的人打好电话，约好时间上车就
可以了。”
几天后，杨小姐又在江苏东台汽车
站坐上一趟长途汽车返回上海。虽然这
辆车与来时并不是同一辆车，但在高速
路上的“ 把戏”却是如出一辙。
“ 车子过了苏通大桥后，随车的押
车人员就开始问了，‘ 到莘庄的提前跟
我说，到嘉定给你们转车，到嘉定下的
统一到高速路口，车子不下去的’。”杨
小姐说，随后车上就陆续有人报上自己
要到达的地方。“ 过了朱桥收费口后，车
上就开始热闹了，要下车的人都忙着收
拾东西。”到了匝道口，汽车停下，几个
旅客迅速下车，然后汽车继续行驶，到
了下一个出口又有几个旅客下车，“ 几

次之后，车上已经空出了近20个座位。”
这次往返“ 旅程”让杨小姐印象极

为深刻，“ 汽车中途停了又停，既耽误
时间，又非常不安全。”她告诉记者，那
些中途上下车的旅客基本都是沿着车
行道在高速公路上走，有的甚至还穿越
中间的隔离带，“ 高速公路上的车速度
都很快，很多车都是响着喇叭从他们身
边呼啸而过，看着都让人觉得惊险。”

问题 2
汽车超载旅客抱怨“ 挤”还被骂
旅客对长途汽车的另一大不满是

超载。旅客王先生表示，今年春节期间，
他在河北老家乘坐当地一辆长途汽车，
车辆就属于严重超载，“ 过道都坐满了
人，有的还站着，可都挤成那样了司机
还不停地停车载客。”上海网友“ 招财
大婶”也发微博称，1月18日她乘坐一
辆长途汽车时，车上也严重超载。
而为了让超载的车辆躲过检查，有

时一些不法司机还不顾旅客的行程和
人身安危。旅客徐先生透露，有一次他
坐的长途汽车超载了，在一个道口前，
为了躲避检查，司机就让包括他在内的
几个旅客先下去，并告诉他们过了道口
再上车。但他们过了道口之后却不见那
辆车的影子，“ 后来在附近转了好久才
找到，累个半死。”
网友“ 韩迷2011”也表示，今年大

年初六他坐长途车返程，明知车辆超
载，也冒险乘车，“ 路上为了躲避检查
低头下腰，屏住呼吸，配合售票员的指
挥。最恐怖的是，在最后一个检查站前，
售票员让一些旅客下车，穿越两条高速
道在大野地里穿行近千米，客车在高速
路上倒退行走变换行车道接上那些
人。”
不少旅客都反映，只要车辆会超

载，车上司乘人员的态度也就好不到哪
里去。旅客李小姐告诉记者，她有一次
乘长途汽车回江苏，因为超载车上很
挤，她就随口抱怨了几句，没想到招来
了司机和押车人员的一顿大骂，“ 当时
我一个人乘车，身边没有同伴，他们态
度又那么嚣张，所以最后我也没敢再跟
他们争执，但那次让我对长途客运的印
象非常差。”

旅客最烦长途车沿途上下客和超载

长途汽车客运 （ 81.04分 倒数第4）

“ 车辆出站时，车站工作人员会上
车清点人数，而且车站也会通过售票时
控制、不超卖车票来防止出现超载，但
车辆出站后，车站就无法监管，而交通
执法部门不可能每一辆长途车都跟着
检查，所以就会有些驾驶员钻空子，途
中违规上下客。”长途客运业内人士表
示，由于一旦车辆有站外上客、超载等
违规行为，汽车公司会有连带责任，因
此各大汽车公司在这些方面的管理相

对比较严格，一般“ 公营”的线路和班
次都要好一些，“ 主要是一些私人承包
的车辆，为了多赚钱，就会铤而走险。”
对于站外带客和超载这两大顽疾，
业内人士建议，要想进一步打击和整
治，相关执法部门需要与江苏、浙江等
地的交通执法部门联动，加大在各大道
口的检查力度，“ 同时也要加大处罚力
度，增加违法成本，这样一些车辆就不
敢轻易违规违法。”

》业内说法

上下客和超载多发生在途中监管有难度

停车服务 （ 80.65分 倒数第3）

位子少、标识不清晰、收费不合理⋯⋯

昨天晚上10点左右，记者在新会路上看到，几个流动摊贩正在人行道上经营生意，周边道路卫生状况堪忧。 本版摄影 记者 张瑞麒

在上海，停车是个老大难问题。

问题 1
没停车也收费？停车场标准自订
对“ 停车服务”，31岁的鲍先生显

然评价不高。他向记者举了一个例子：
去年冬天，他去外滩某停车库停车，进
去之后发现没什么位置，而且考虑到
出来之后离最终的目的地还是比较
远，于是他就不想停了，结果出车库时
还是硬被收取10元。
“ 管理员说是系统规定，进来了就要
付钱。可是，我根本就没停过车啊，凭什么
还要收费？”眼看着与管理员的说理行不
通，后面的车辆也渐渐排起了长队，为了
不影响交通，鲍先生只好交钱了事。
记者了解到，一般来说，停车场都

把收费标准牌放在入口处，但往往每
小时收费标准的字体最大，而是否有
免费停车时间则放在了备注中，驾驶
员经过时几乎难以看到。

问题 2
标识太小 免了车费收了罚单
在采访中，还有不少车主表示，道

路停车也有标识问题，一不注意就要
中招。顾小姐就对她在南昌路上被贴
的一张违规停车罚单耿耿于怀。
“ 我看到路边划了很多停车位，就
把车停了进去。当时奇怪没人收费，但
想想是停车位也问题不大。1小时后取
车时，却发现车窗上上赫然贴着一张违
章停车罚单。”顾小姐表示，后来仔细
看远处的停车点标牌，在停车标识之
下，标注了白天禁停的字样。“ 如果停

车标牌能够多一点，或者有人引导，就
不会发生这种情况了。”顾小姐表示。
记者昨天下午来到了南昌路科学

会堂前的限时停车点，未到规定时间，
已有两三辆车停在那里。据附近的人
介绍，白天在此停车的人不少，除了部
分车主故意违规外，大部分人都是被
停车位所误导。记者从交警方面获悉，
地面停车泊位线分为虚线框和实线框
两种。实线表示可全时段停车，虚线则
表示限时停放。

问题 3
停车难 停车收费不规范
在顾小姐看来，生活在上海，她个

人最不满意的就是没有停车位了，而
且停车电子屏做得不好，很多时候停
车库明明有车位却不让停车。“ 开车出

去，总是要担心停车问题。”她表示，上
海不少商圈的停车场都存在停车位少
的问题，尤其是在双休日以及饭点，要
停车还得排队等位。“ 有一天晚上去龙
之梦吃饭，光找车位我就在地下车库
里面耗了15分钟。”
记者采访了解到，生活在老式小

区停车的车主们更是对停车苦不堪
言。随着私家车越来越多，在小区内停
车堪称真人版抢车位。家住闵行的钱
先生表示，由于没有固定车位，他每天
下班回家好像撞大运一样，看见车位
就赶快抢停占位。
另外，停车乱收费也让很多车主

不爽。据反映，部分马路停车场收费并
不规范，如果车主不要发票，就可以便
宜一些，有时给了发票，但却依然让人
疑心真伪。


