
“ 保姆荒”怎么办？不少机构拟用智能化手段作应对
智能床上阵 机器人住家 24小时服务
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“ 店经理希望我们回老家能留
个心眼，如果家乡有小姐妹愿意到
上海来打工的，节后就带出来，到店
里来面试。”婷婷是沪上一家美容美
发连锁企业四川北路店的美容师，
据她透露，为了最大程度发挥大家
的积极性，店长也开出了极具诱惑
力的“ 激励”。

“ 如果我带来的人能通过面试，
在经过简单培训后正式上岗了，那作
为推荐人我就能有30元的奖励；如果
带来的这个人能做到3个月以上，那
么我还能额外拿到70元奖励。”婷婷

告诉记者，100元的奖励分两次发也
是店里留的后手。

对此，店经理李先生也表示确
有此事，靠拉关系招人也是无奈之
举。“ 我们这个行业比较特殊，美容
师基本都是20岁左右的女孩子，并
且对相貌谈吐都有些要求，而做的
工作又比较辛苦，所以90%都是外地
的。但现在，上海周边条件也好了，
女孩子年龄太小，家里人也不放心
让她来上海闯荡，所以能有个老乡
引荐一下，在上海还能有所照应，相
对家里就比较放心。”

》行业扫描

破解之术!
进口高新设备推广“ 智能家政”

对于保姆荒的老大难问题，不
少家政公司“ 穷则变”，不再把目光
只放在低端劳务输出上，转而进口
智能床、炒菜机器人等先进设备，走
高端智能化家政路线。

来邦家政的负责人李荣透露
说，现在很多保姆都不愿意从事生活
不能自理，大小便失禁的老人护理。
为此，他们和一家企业合作，打算引
进智能床，一旦感应到老人要大小便
了，就可以主动帮其排便。“ 智能床
还可以设定时间，规定多少时间按摩
一次。而保姆只需要定时给老人喂
饭、洗澡就可以了。这种智能床+保
姆的打包价为一个月5000元。”

位于杨浦的老人街打算引进日
本进口的介护机器人和家庭陪护型
智能机器人。老人街超市部经理边
刚介绍说，如果一切顺利的话，介护
机器人最快可以在今年5月份运抵
上海。

该机器人可以将半瘫痪的老人
运送到指定的位置，比如帮助其上

厕所，还可以帮老人进行坐、半蹲或
者直立的动作等。它有两个灵活的
机械手，只要老人的手指能动弹，就
可以自主操作遥控器，即使没有旁
人帮助也可以前进、后退、搬运、移
动、升降。

最神奇的要数家庭陪护型智能
机器人了，它的功能很多，可以陪老
人聊天，记录老人的生活起居，播放
音乐，帮老人量脉搏、血压、心电图、
血糖等。“ 这款机器人和卡通人物差
不多高。和春晚上有一个会唱歌跳
舞的机器人一样，它也会跳很笨拙
的舞蹈。只要提前录入数据，就可以
进行1000~3000句日常会话，甚至还
可以讲故事。”

如果遇到需要24小时陪护的老
人，智能机器人将充当全天候保姆，
老人在哪它就会跟到哪，实时记录
老人的行踪。比如清晨5点会唤老人
起床，7点提醒老人吃药，到了中午
提醒老人该睡午觉了。

此外，针对白领的炒菜机器人
也在网上热卖，外形像一台电饭煲。
一家经营此炒菜机器人的电器公司
的负责人告诉记者，使用机器人后
可以实现自动炒菜，无需人看管。只

要将准备好的主料、配料和佐料全
部一次投入，设定程序后，炒菜过程
自动进行，无须专人翻炒或照看。

“ 炒菜机器人销量很好的，一天可以
卖掉几百台。平均三四分钟做一道
菜。”

破解之术"
培训高端人才打造“ 中国菲佣”

应对招人难，一些家政公司还
打算培养高端的人才。巾帼家政的
董事长周珏珉透露说，今年他们准
备进军高端市场，打造“ 中国菲
佣”。

“ 我们想培训一批大专、高中学
历以上的家庭助理。他们只要出培
训费，通过层层考核后，就能保证每
个月的工资在6000~12000元。这项
计划主要针对的是外地留沪、找不
到工作的学生。未来他们可以从事
家庭管家、家教、家庭园艺、厨艺、办
公等各种工作。”周珏珉认为，在大
众心目中，家政从业人员的学历、素
质都不高，但倘若能留住这批人才，
就能相应地改变用工队伍的结构。

当然，不管是高端人才还是智

能化机器，付出的代价都不菲。高级
家庭助理的月薪高达万元。

破解之术#
物业错峰“ 出借”保洁工人救急

人手紧缺之下，不少物业公司
也开始向业主提供家政人员的资
源。如果说，传统意义上的钟点工是

“ 中介制”，那么由物业保洁工兼职
的钟点工就是“ 合同制”。

“ 小区很多业主也跟我们反映，
现在钟点工难找，希望物业能帮忙
想想办法。”张先生是浦东一居民小
区的物业经理，面对居民的强烈需
求，他告诉记者，公司也在管理上进
行有尝试突破。

“ 允许小区的保洁工利用中午
休息时间兼职做业主家的钟点工，
哪怕是稍微占用一点上班时间打打
擦边球，公司也都不计较了，但前提
是不能影响本职工作。” 张先生表
示，如此既解决了业主的难处，又为
保洁工增加了收入，可谓一举两得。

“ 对我公司来说并没有损失，员工做
得开心，自然就不会想到离职，对我
们来说也是稳定人心。”

节后“ 用工荒”

当节后“ 用工荒”再度袭来时，
低端服务行业几乎都在为“ 招人”
和“ 留人”所困。“ 虽说大批量的农
民工要等过了正月十五才出门，但
其中可能只有很小一部分人会投身
家政、餐饮行业。”市农民工工作办
公室副主任赵建德直言，“ 用工荒”
在元宵节后虽有改观，但不可能百
分百填补缺口。

在连续两日关注节后“ 用工
荒”的困局后，本报今天将目光聚焦
于“ 破局”。面对家政行业“ 保姆
荒”的现状，不少用人单位想方设法
开展“ 创新自救”，通过技术革新、
培训高端人才等方式寻找出路，政
府部门则通过搭建平台为企业疏通
招聘渠道。

本报记者 顾卓敏 范彦萍

申城破解“ 用工荒”
结构升级是“ 王道”

“ 用工荒”、“ 招人难”，这并非
是上海今年面对的现象。事实上，针
对外来务工人员就业难而专 设 的

“ 春风行动”已开展十年。
与此同时，市农民工办公室还酝

酿与外省市相关部门联手打造“ 农
民工输送直通车”，由当地政府排摸
情况，收集有意向来沪打工的人员信
息，再与上海的需求对接，定向输送。

市农民工工作办公室副主任赵
建德表示，在他看来，用工越来越

“ 荒”最终将迫使低利润的劳动力密
集型企业逐步淡出上海，而类似的转
型最终是一个市场选择和淘汰的过
程。这也意味着，如此“ 阵痛”在短时
期内依然难以缓解，而解决的最佳方
式，还是通过上海结构调整和产业升
级。

“ 对于技术工招不到的问题，上
海正在推进职业培训。招不到普工，
是上海现在的主要问题，上海正在推
进转型发展，低端制造业越来越没有
前途，企业开出的薪资与内地城市相
比没有竞争力。所以，真正‘ 荒’的是
这些低端制造业企业。既然工资对农
民工没有吸引力，他们自然要走。”
在赵建德看来，现在说的“ 用工荒”，
应该是一个阵痛的过程，倒逼着企业
进行产业结构的调整，这种调整是一
种市场化的调整。

一些劳动密集型企业，附加值
低，只能靠压低劳动力成本来获取经
济效益。面对农民工工资诉求的提
高，利润正在逐步降低，到一定的程
度，企业不能承受，就要进行调整，考
虑搬家。

赵建德认为，在人力总量供给不足
的情况下，全社会唯有尽快提高机械
化、自动化水平，以节省用工。总之一句
话，破解用工“ 荒”，还得靠“ 升级”。

面对年前年后餐饮业的“ 用工
荒”，绍兴饭店采取了错时回家过年
的方式，即节前分流一批员工回家
过年，过节的时候回来。

由于城乡差距越来越小，最近
几年也出现了招人难的情况。绍兴
饭店副总经理彭军介绍说，为了缓
解用工荒，他们与外地的学校采取
校企联合办实践基地的模式，一部
分学生还进行定向培训，毕业后直
接到饭店来工作。

“ 很多企业之所以留不住外来
务工者，因为很多时候这些基层员

工觉得一直从事端盘子的工作，没
奔头。”彭军透露说，为了留住员工，
他们还挑选有特长的大中专生分流
到公司旗下的文化公司，开展婚庆
创意、策划的工作。

此外，饭店还十分关心员工的业
余生活，在公司里组建了合唱队，专
门请了音乐学院的副教授，为员工开
声乐课。还经常举行人生规划方面的
讲座，提高员工的文化素养。有时还
会有旅游考察活动。“ 我们没有将他
们当做简单的劳动力，而是从关心他
们的生活开始，留人先留心。”

美容美发：店员回乡招人可拿奖励 餐饮机构：挑选有特长员工定向培训

》政府声音

在一家智慧城市体验中心里，用于远程健康监测的诸多设备受到老年人的青睐。 本报资料图 记者 吴恺 摄


