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受“ 节俭过年”的影响
春节后典当行的生意冷清不少
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热门数码产品变现减少
在上海，到典当行里淘宝已成为很多

时尚达人的“ 另类理财方式”，特别是春
节过后，很多人会选择将一些自己不需要
的礼品拿到典当行里“ 变卖”，当然也有
很多人，选择去典当行里挑选自己有需
要、价格又合适的“ 绝当品”。但是去年底

“ 节俭过年”的大政策出来后，为了响应
号召，不少企业都纷纷选择不开年会，一
切从简，所以连带着来典当行变现的人都
少了。

记者昨日从沪上多家典当行了解到，
以往节后变现最多且购买最抢手的数码
类产品是今年的最大冷门。“ 往年各单位
的年会后至春节这段时间，是典当行收当
电子类和生活类绝当品的高峰时段，但今
年我们收的这类绝当品却是寥寥无几，根
本就不能跟去年比。” 在茅台路上的恒通
典当里，一位工作人员向记者表示，“ 春节
前倒是有一波小的高峰，因为出于年底融
资需求，不少个体工商户和中小企业主前
来典当房产、汽车，用于资金周转。而年后
一段时间本应该是赎当高峰，出手典当的
则是以个人礼品变现为主，但今年春节后
这块业务明显不如往年。”

而位于闵行的一家联合典当相关工

作人员也同样向记者表示，由于同样的商
品，典当行里的绝当商品要比市面的商品
价格低15%左右，因此近两年来有越来越
多的年轻客户会在节后到典当行来淘货，
主要以淘数码类产品为主。“ 但是节后我
们这类产品还一个都没收到，面对一些来
电话咨询绝当品的客户，我们只能说再等
一等。”

春节期间黄金翡翠唱主角
少了热门的电子类和生活类绝当品

后，今年春节期间传统的黄金、翡翠等绝
当品成了销售主角。以恒通典当为例，该
行工作人员告诉记者，该行在春节期间
已售出一枚18K翡翠男戒，价格6500元，
是一位女儿买来送给爸爸的60岁生日礼
物；还有两条金项链，价格都在2000元出
头。而目前在该行里，记者看到还有一个
标价为3165元的99.99足金金龙摆件在等
候买家。

业内人士告诉记者，黄金饰品因其具
备保值功能，历来比较受欢迎。而且典当
行里的黄金饰品价格也相对较低，而购买
千元左右翡翠玉石的消费者，多是将其作
为礼品馈赠亲友，当然也不乏在此选择购
买名表或翡翠饰品的消费者，用于犒劳自
己，全看个人喜好。

本报讯 首席记者 徐可奇 越来越多
的沪上商业银行将小微企业贷款当作“ 大
生意”。记者昨日从上海银监局了解到，截
至2012年末上海银行业小微企业贷款余
额为8353.92亿元，较年初增加1063.16亿
元。上海银监局通过积极引进小微金融服
务专营银行产生鲶鱼效应，而且大部分在
沪银行的服务效率显著提升，一般在5个
工作日内可完成信贷审批。

鲶鱼效应：
引进小微金融专营银行

上海银监局表示，去年积极推动在
沪银行业金融机构加强小微金融服务工
作，上海银行业小微金融服务工作进一
步完善。

截至2012年末，上海银行业小微企业
贷款余额为8353.92亿元，较年初增 加
1063.16亿元，增长14.58%，比全市贷款增
幅高出4.6个百分点。单户授信500万元以
下小微企业贷款余额为975.51亿元，比上
年末增加261.69亿元，增幅36.66%，小微企
业贷款78794户，比上年末增加了20381
户，增幅38.89%，小微企业的金融服务受
众面得到大幅提升。

据记者了解，上海银监局积极引进泰
隆银行、民泰银行、稠州银行等小微金融
服务专营银行，通过它们的引领作用产生
鲶鱼效应，提高上海银行业整体小微金融
服务水平；同时积极引导原有银行特别是
中小商业银行认清形势，制定清晰可行的
发展战略，将小微金融业务作为自身转型
发展的关键，在服务实体经济的同时，获
得自身的科学稳健发展。现辖内银行均有

所行动，部分银行已积极响应，将小微业
务列为其发展的重点。

为深化落实差异化准入政策，上海银
监局鼓励金融机构从“ 网点走出去，客户
层级沉下去，客户结构升上去，社区园区
金融服务进得去” 四方面形成新突破。沪
上小微金融服务网点覆盖面不断扩大。截
至2012年末，上海地区共有持牌小企业专
营机构3家，专营小微企业分行3家，并有
24家商业银行开设了160家小微专营支
行，这些机构都贴近市场，贴近社会方便
客户。

服务效率：
5日内可完成信贷审批

上海银监局相关负责人介绍，去年上
海银行业整体小微金融工作在服务效率
和融资成本两方面均有明显提升，辖内大
部分银行均通过优化或重建小微信贷流
程，加快了小微贷款审批和放款速度。大
部分在沪银行可在信贷材料齐全的情况
下，5个工作日内可完成审批。

其中，泰隆银行上海分行承诺“ 老客
户三小时办结业务，新客户三天内给予能
否办理的答复”，工商银行、民生银行、宁
波银行、渣打银行上海（ 市）分行对小微
系列产品实现2天完成审批。

另外，上海银监局指导上海市银行同
业公会上线了“ 上海银行业小微企业信贷
产品信息查询平台”。该平台现已汇集上
海地区60家中外资银行341款小微特色金
融产品，截至2012年年末，已显示超过4.2
万人次进行过登录查询，此平台为小企业
融资提供了便利。

本报讯 首席记者 徐可奇 谈起保
险电话销售扰民，不少消费者对此都感
同身受。记者昨日从监管部门了解到，去
年消费者投诉电话销售扰民问题的数量
大幅增长，尤其是客户质疑个人信息资
料来源。监管部门表示下一步要规范电
话用语和销售行为，杜绝电销扰民现象
的发生。

电话销售扰民难禁
记者从保监会了解到，2012年消费者

投诉电话销售扰民问题617个，与去年同
期相比增加601个，数量出现大幅增长的
情况。其中涉及产险公司269个，涉及人身
险公司348个。

据了解，电销扰民问题主要表现为：
一是在投诉人明确拒绝购买保险或

明确告知不要再拨打的情况下仍然多次
重复拨打客户电话。

二是在客户未接电话、接通后不说
话、表示现在忙不方便接听等情况下，继
续多次拨打电话或发送短信，引起客户
反感。

三是坐席人员未及时屏蔽号码，导致
多个电销人员先后拨打同一人电话。

四是客户质疑个人信息资料来源，要
求公司解释，坐席人员解释说明不得当，
引起投诉人担忧和不满。

五是坐席人员语气态度欠佳。在明确

拒绝推销时，坐席人员会出现语气急躁、
语言粗鲁、态度恶劣等情况。

对于这一问题，监管部门表示，下一
步要健全完善电销人员管理制度，加强电
销人员业务培训，规范电话用语和销售行
为，杜绝电销扰民现象的发生。

人身险销售误导突出
另外，监管部门公布的数据显示，去

年人身险公司销售误导投诉共计2979个，
占违法违规投诉总量的85.28%，同比增长
128.10%。误导投诉问题主要表现为：一是
承诺高收益或不如实告知收益情况；二是
将保险与其他金融产品进行片面比较，甚
至故意误导成存款、基金或其他理财产
品；三是代客户签字，隐瞒犹豫期、退保损
失、保单期限等有关重要合同内容。

而理赔问题仍是消费者投诉产险公
司的焦点，且上升幅度较大。据保监会统
计，2012年产险理赔纠纷投诉事项共计
5472个，同比增长356.38%，其中涉及车险
的共计4948个。

理赔投诉问题主要表现为：一是损失
核定争议；二是保险责任争议；三是理赔
时效过长、拖延理赔等其他问题。双方因
责任认定、价格争议产生纠纷不能达成一
致意见时，公司采取消极态度，不积极回
复、不主动协商解决，这是导致拖延理赔
投诉的主要原因。

本报讯 记者 沈梦雪 昨日，央行发
布了2012年全年支付业务统计数据。数据
显示，支付业务量持续快速增长，社会资金
交易日趋活跃，资金交易规模持续扩大。

其中，2012年全国银行卡、信用卡发
行增速双双放缓。截至2012年末，全国累
计发行银行卡35.34亿张，较上年末增长
19.8%，增速放缓2.3个百分点；信用卡累计
发卡量为3.31亿张，较上年末增长16.0%，
增速放缓8.3个百分点；借记卡累计发卡量
为32.03亿张，较上年末增长20.3%，增速放
缓1.6个百分点。借记卡累计发卡量与信用
卡累计发卡量之间的比，较上年同期略有

上升。
另外截至2012年末，全国人均拥有银

行卡2.64张、信用卡0.25张，较上年同期分
别增长20.0%、19.0%。特别是北京、上海的
信用卡人均拥有量远高于全国平均水平，
分别达到1.47张、1.16张。

此外，在周二公布的“ 2012年第四季
度支付体系运行总体情况”中显示，信用
卡逾期半年未偿信贷总额小幅增长，占期
末应偿信贷总额比例略有下降。截至第四
季度末，信用卡逾期半年未偿信贷总额
146.59亿元，较第三季度末增加2.29亿元，
环比增长1.6%。

春节过后，历
来是典当行业务最
繁忙的季节。不少
白领和市民都会拿
着不喜欢的年会抽
到的奖品或用处不
大的春节收到的礼
品 跑 到 典 当 行 变
现，但今年这样的
旺季却未能如期而
至。受“ 节俭过年”
的影响，今年年会
奖 品 明 显 少 了 许
多，春节收到的礼
品也少于往常，节
后来典当行办理变
现业务的顾客较往
年明显减少。

本报记者 沈梦雪

央行发布 2012 年全年支付业务统计数据

银行卡、信用卡发行增速放缓

沪上商业银行
将小微贷做成“ 大生意”
上海银监局：去年小微企业贷款增长逾千亿元

保险电话销售扰民屡禁不止

不过，虽然去典当行淘宝尽显实惠，
但也要注意风险。相关律师提醒，由于典
当行的绝当商品一般是不退不换的，因
此，消费者在选择购买绝当品时，也要精
打细算，擦亮眼睛看看哪些绝当品是值得
购买的。

另外，办理典当也要注意相关事项，
如：当品持有者年龄需在18周岁以上；带
齐身份证或驾照等身份证件；典当电子产
品要带齐说明书、保修卡、配置单等票据；
典当汽车、房产等大额物品时勿忘提前打
电话咨询相关手续等。

办理典当的注意事项

余儒文 绘

典当行
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