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卖房搁置 5万元定金被中介“ 保管”
中原地产称买家希望代管，会归还卖家
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》律师说法

》回音壁

2月2日，于先生和其父亲作为
卖方，通过上海中原物业顾问有限
公司和买方朱先生、赵小姐签署了
《 房地产买卖居间协议》。因为同一
天双方立即就签署了《 房屋买卖合
同》，因此按照上述协议约定，买方
向中原地产支付的意向金五万元自
动转为定金，以担保合同的履行。
按照合同约定，买卖双方应在2

月3日、4日内前往中原地产签订示
范文本的《 上海市房地产买卖合
同》，否则视为违约。但于先生告诉

记者，当天买家并未全部到场，而且
因买家的原因使得“ 最后一签”未
能如期进行。“ 当时业务员告诉我说
朱先生来了，但赵小姐家里有事没
来。”于先生说，“ 等到2月4日一早
朱先生给我电话说不来了。”
记者了解到，于先生曾向中原

地产表示要拿回定金的想法，但遭
到拒绝。根据于先生的说法，2月5日
中原地产相关财务曾表示资金转让
单需要到中原地产总部盖章，两三
日便会归还定金，但却事与愿违。

据悉，于先生确实和中原地产
签署了《 买卖定金保管书》，但当他
看到其中有约定若卖家将房地产权
证原件交给中原地产保管、可以从
该公司处取回保管的定金时，便又
和中原地产签订了《 产证保管书》，
但却没想到证也给了，定金还是没
拿回来。
目前，因买家并没给出买还是不
买的明确讯息，于先生觉得进退两
难，而对于中原地产不还定金的做
法，他觉得没有道理但又无可奈何。

本报讯 记者 朱迪 近日，市民
裘先生向与本报合作的市民信箱
“ 市民热线”反映称，在库巴网上用
优惠券购买无线路由器的订单被无
故取消，联系客服后得知该款无线路
由器没货，所以才取消订单。然而，在
办理退款的过程中，已经到期的优惠
券却迟迟没能得到相应的补偿。对
此，库巴网售后表示，因前期库巴网
与国美相关业务整合，导致优惠券的
补偿与发放延迟，现已将对等金额的
优惠券返还到顾客账号中。

读者投诉：
到期优惠券 1个月未补偿
据裘先生介绍，1月22日他在库

巴网上订购了一款价值96元的

TP-LINK150M无线迷你型3G路由
器，其中使用了1月23日就将到期的
50元积分兑换优惠券。下单后的第
二天，裘先生想查看发货情况，结果
发现该订单竟被无故取消了。
“ 怎么会连招呼都不打一声，就
私自取消订单？”带着疑问与气愤，
裘先生电话联系了对方客服，“ 他们
称需要查询相关情况后才能联系
我。”1月24日，裘先生收到了来自库
巴网售后的短信称，因为该款产品
缺货，所以才会取消订单。
了解到取消订单的原因后，1月

25日上午，裘先生电话联系了对方
客服，咨询相关退款与优惠券退还
的事宜。“ 当时，对方客服称稍后会
与我联系。”

裘先生告诉记者，他随后收到
了对方的回复短信，“ 退款单已完成
打印，待线下完成退款。”1月29日上
午，裘先生向客服询问退款何时到
账，下午收到对方短信称退款已经
在办理。次日上午，裘先生也的确收
到了46元的退款，而50元的优惠券
却没有得到相应的补偿。
2月1日，裘先生通过库巴网网上

客服咨询了优惠券的返还情况，对方
表示，“ 已经上报，审核通过后，3至5
个工作日返还，请注意查收。”春节假
期结束后，裘先生还是没有收到来自
库巴网对优惠券的相关处理结果。“ 2
月17日，我又向他们的客服反映了此
事，对方称会在核实信息后尽快处
理。”裘先生表示，小小一张面值不高

的优惠券，为何返还起来这般难？

商家回应：
已经将优惠券返还顾客
记者随后电话联系了库巴网售

后，对方客服人员表示，已经将该情
况记录下来，会及时反馈到相关部门
解决。当天下午，记者便收到了来自
库巴网方面的回应，“ 因前期库巴网
与国美相关业务整合，导致优惠券的
补偿与发放延迟，给顾客带来的不便
我们深表歉意。经过与相关部门协
商，顾客的优惠券已经返还。”
之后，记者又联系了裘先生核

实情况，对方在登录账号后查询，等
额的优惠券确已返还，使用截止日
期为4月18日。

顾客手机故障致
药瓶防伪电话成空号
市民 阳先生 投诉：2月1日，我

在沪太支路上国大药房花36元购买
的一瓶湿毒清胶囊上有防伪标识，但
是，我拨打防伪标识上的电话，得知
的回复是防伪标识上的电话号码为
空号，我拨打生产厂家电话，接线人
员说防伪标识是应有关方面要求才
贴上去的。防伪标识上的电话怎么会
是空号，难道我买到了假药？
记者 罗水元 反馈：2月18日，记
者用手机拨打防伪标识上电话，电话
一拨就通，根据语音提示进一步输入
防伪标识上相应数字后，得到的回复
是，阳先生所购药品为真药。记者随即
再要阳先生拨打防伪标识上电话，传
来语音回复却说是空号。而记者后来
用固定电话再次拨打防伪标识上电话
并按语音提示输入相应数字得到的答
复是，阳先生所购药品已于记者第一
次拨打时查询过，不能再次查询。
阳先生用的是一台旧手机，他说

此前一直是用该手机拨打防伪标识
上的电话号码，确信自己买的药为真
药后，他分析，极有可能是自己手机
出了故障。

《 每斤超百元的猪肉竟
会煮出墨绿色》后续
“ 精气神”自检合格
已再次送检
本报讯 记者 罗水元 1月31

日，本报《 每斤超百元的猪肉竟会煮
出墨绿色》报道出来后，吉林精气神
有机农业股份有限公司（ 以下简称
“ 精气神公司”）称会高度重视，并
表示自检合格，已向吉林省产品质量
监督检验院送检，后续将向社会和消
费者公布检测结果。
1月8日和16日，张小姐在上海华

润Ole'港汇店先后两次购入精气神
公司生产的山黑猪里脊肉1盒、棒骨1
盒。在煮汤过程中，焯水时发现水变
成绿色。超市得知后非常重视，当即
做了退赔处理，并要求精气神公司对
产品质量进行追溯，精气神公司给予
了张小姐等金额的现金补偿。
精气神公司称，张小姐的投诉和

本报的报道，给公司产品质量管理工
作敲了一次警钟，公司召开了由生
产、销售等方面高层管理人员参加的
专题会议，紧急部署在全产业链开展
产品质量大检查工作，要求对猪的饲
养、饲料生产、屠宰、分割加工、仓储
和运输过程等各个项环节进行严格
检查，并向吉林省产品质量监督检验
院送检产品，后续会向社会和消费者
公布检测结果。

》投诉反馈

于先生向本报维权热线反映
称，2月初通过中原地产办理的一
桩房屋交易因买家支付定金后态
度暧昧至今未有结果，而中原地
产代为保管的五万元定金更让他
如坐针毡：“ 万一房子没卖成，定
金也不给我怎么办？”中原地产法
务部有关人士称是按买家的意思
予以保管，“ 无论最终交易结果如
何，这定金不会是中原的。”

本报记者 俞韡岭

于先生通过中原地产签订了《 房屋买卖合同》。 本版摄影 记者 丁嘉

无卖家委托
中介不能保管定金
盈科律师事务所房产部李文华

律师表示，根据事实来看，5万元已
然从意向金转为了定金，而定金是
买家支付给卖家的款项，因此必然
归属于先生。“ 如果卖家没有明确表
示过这笔定金需要由中介来保管，
那么从法律性质上来看定金所有权
归属于卖家，因此中介需要将这笔
钱还给卖家。”
至于于先生对催告函的担心，

李律师认为没有必要：“ 目前来看买
家已经违约，但还没法说是根本性
违约，这时卖家发个催告函没什么
坏处。如果买家对此不理会，那么就
是有意违约，卖家届时就可主张自
己的权利。”
此外李律师表示，如果有充分

证据证明在约定的期限内买家并未
到场完成“ 最后一签”，但于先生按
照约定到场，于先生可以在合同规
定最后期限超过之日时没收定金并
有权单方解除合同，但没收定金和
索要违约金只能二选一。

订单遭取消 到期优惠券补偿1个月未到
库巴网称因相关业务整合导致延期发放

“ 中原地产说他们公司的法务
部不允许将定金给我，理由是买家
对这笔定金有异议，但具体是什么
异议也没告诉我。”记者采访时于先
生这样说。
2月16日，中原地产法务部相关

人士殷小姐在接受记者采访时解释
说：“ 买家确实到我们店里来过，但
说要考虑一下，让我们先不要把定
金给到于先生。”据她最新了解的情
况买卖双方确实未签订协议，同时

她表示也不清楚目前买家的态度。
殷小姐告诉记者，春节前中原

地产曾建议于先生发一封函催告买
家，但后者不愿意。“ 毕竟签合同的
事情关系到买卖双方，从角色方面
讲中原地产没有立场去发这个函，
只能协助，因此希望于先生能够作
为卖家发个‘ 催告履行’。”
记者采访时了解到于先生怕交

易不成中原地产“ 吞”掉定金，对于
卖家的疑虑殷小姐承诺说：“ 这笔钱

最终的权属要么是买家要么是卖
家，肯定不是我们中原的。目前来看
定金责任的承担不在卖家，因此卖
家要回定金应该问题不大。”
记者采访时获悉殷小姐已让业

务部同事联络发催告函之事，而于
先生也一度愿意为定金作一下努
力。但记者截稿前于先生致电记者
称还是放弃发函：“ 我认为中原地产
还不还定金和交易成功与否没太大
关系，这是他们的借口。”

房产交易定金到中介“ 口袋”引起卖家不满

中介希望卖家发催告函 承诺会归还定金


