
类似于十几条公交线路聚集一站，

导致“车、站脱节”的公交车站在上海

并不只有浦东大道钱仓路站（东向）一

处。浦东公交方面曾表示，就在浦东大

道这一条路上，十几条甚至更多线路共

站的也“不乏其站”。浦东公交承认，这

样的车站做到车辆有序进站很困难。不

仅在浦东大道，记者在市区多处都发现

这种“车、站脱节”的现象，由此引发的

问题也不少。

踩点一
乘客如潮涌 车辆难两停

位于虹口区的四川北路山阴路站

（西向）有10条公交线路停靠。下午四

点，正值对面的一所初中放学，学生以

及其他乘客把这个车站挤得满满当当，

其中大量的等车人群都站在车站之前

一点的位置上。正在这时，一连开来了5

辆公交车，车站上的等车人群顿时都向

前涌去，而5辆公交车连成一排停下后

都开门上下客，场面显得相当混乱。由

于前车还未上下客完毕，道路较狭窄

不方便绕行，后面的公交车被活生生

地堵住。即便车辆绕行也很难再绕回

来二次进站停车。车站旁一位摆摊的

小贩表示：“每天3点半到5点多的情况

都是这样。”

踩点二
公交车要么不来 要来来一串

造成公交车站混乱的原因往往是

同时进站的车辆太多，这在位于普陀区

的长寿路常德路站（东向）表现的尤为

明显。上午11点，记者来到这个有14趟

公交车经停的车站，看到车站之前一个

路口的红灯刚过，一连就开来了6辆公

交车。一位等车的市民表示：“这里的

公交车都是沿着长寿路行驶的，车站前

面就是一个红绿灯，所以公交车要么不

来，要来就来一大串。排在后面的车我

看都看不见，当然只能跑到前面去看看

咯。”

记者看到，由于站台较小，不少原

本在人行道上的乘客都会越过非机动

车道去赶车，早晚高峰时很容易造成安

全隐患。

踩点三
公交和私家车堵塞了小马路

甜爱路，这条仅有单向双车道的寂

静小马路在人们印象中与爱情有关，但

谁又能想到，这条小马路却是条“公交

大路”，在位于虹口区的四川北路甜爱

路站共有10条公交线路停靠。

晚上7点，早已过了晚高峰的四川

北路甜爱路站却出现了和浦东大道钱

仓路站一样的情况———“车、站脱节”，

只见有十几位市民挤在车站前十多米

的马路边等车，而公交车开来时也都在

乘客等车处就停下了，并没有进站。原

来，不少私家车主都把甜爱路当做了夜

间停车的好地点，以至甜爱路的路边停

满了私家车，有轿车甚至违规停到了车

站站牌处，这才导致了公交车进不了

站。然而，因为马路狭小，为避开路边车

辆，公交车只好停在马路当中上下客，

这也直接堵塞了道路，后车也无法绕行

通过。

记者在现场时正好看到一位老伯

一个人孤零零地坐在车站的等候座椅

上，他告诉记者：“我在前面站得太累

了，没办法只好跑回来坐一会儿，等会

车来了再跑过去。”他同时抱怨说：“这

里有人非法停车当然不对，但是这么小

一条路有这么多公交线路，弄得那么挤

也不好。”

在采访中，有很多市民都抱怨这

样的“一站多车”不合理，有市民表

示：“一个车站一下子开进来六七辆

公交车，排在后面的车看都看不清，

我心里这个急啊，想跑过去追一看又

离这么远，怕等我过去了车又开走

了。”

无心插柳
平时出行常遇“大站”

除了以上3个位于普陀和虹口两区

的公交车站，在上海市区各区内10条及

以上公交线路共站的车站都不罕见，本

报记者在平日采访中很容易地就发现

了以下“大站”：

长宁区 长宁路中山西路-公交车

站 线路数量 10条

闸北区 共和新路闻喜路-公交车

站 线路数量 13条

黄浦区 人民广场 （福州路）-公交

车站 线路数量 12条

杨浦区 复旦大学-公交车站 线

路数量 14条（1条夜宵线）

徐汇区 肇嘉浜路天平路-公交车

站 线路数量 16条（1条夜宵线）

四川北路山阴路站
公交线路10条

在车站等车的乘客，眼睁睁地看着公交车在站前30米就提前开门。 本版摄影 记者 张瑞麒

公交司机集体“近视”站外30米“提前”开门
候车乘客集体“跑偏”“站前站”上自发集结
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公交车不进车站停车，乘客不在候

车亭候车，看似只是个小问题，但实际

上却造成了种种摩擦和问题。记者在现

场看到一位穿蓝色上衣的男子在站牌

下候车。当一辆隧道六线行驶过来并在

30米外停车上下客时，这名男子先是一

愣，继而反应过来赶忙朝停车的方向奔

去，可刚跑到一半，这辆公交车却已关

门起步，这名蓝衣男子急了，干脆一步

跨到车道当中，拼命挥手示意停车。

最后，公交车终于在他面前停了下

来。这名男子气喘吁吁地上了车，上车

第一句话就是数落司机：“车站明明在

前面，你为什么在这么远停车？”司机

也辩解道：“你跑什么，我车子到站台

还会再停。”

不少在场的候车乘客表示，他们都

有过“折返跑”追车的经验。如果有车

辆是在当中停车的，那么无论是在车站

的还是在“临时候车点”的乘客都要跑

着赶上车。一位老阿姨告诉记者：“有

一次我为了追一趟车，结果被站台绊了

一跤，差点摔成骨折。”一位81路的司

机也承认，乘客追车存在严重的危险

性：“到了晚上下班高峰，等车的人有

上百个，如果我把车开进站，后面会有

好多人追车，由于光线暗，很难看清楚

有多少人，容易造成安全事故。”

此外，记者还注意到，几辆车如果

同时到站，当第一辆车习惯性地在站外

停车，后面的公交车会跟着停下，把钱

仓路路口直接堵塞，而在车站等车的乘

客也完全看不清后面来的是什么车。

“抛弃”了原有车站，乘客和司机

竟开辟出了一个“新车站”，这样的

“默契”是如何形成的？在30米外“临

时” 候车点等车的一位陈先生表示：

“我一年以来一直在这个地方等车的，

因为公交车都在这里停。”现场的很多

候车乘客也表示，他们是根据公交车司

机的停车习惯选择在这里候车的。

对于乘客们这样的说法，一位81路

公交车的男司机却反驳说：“主要是乘

客们都不在站牌那里等车，所以我们也

就习惯在他们聚集的地方上下客了，这

也算是对乘客的一种迁就。”不过他同

时强调，如果看到站牌那里还有人等

车，还是会再停一次车。这位司机还推

断，该车站乘客喜欢在“临时候车点”

等车，主要是因为那里离地铁入口近，

旁边还有一排小店可以遮风挡雨。

究竟是乘客迁就司机还是司机迁

就乘客？现场的几位“老乘客”分析出

了更具可能性的原因。一位每天都在这

里乘车的王阿姨表示：“这里的公交车

实在太多，经常会一连串开来好几辆，

我们根本看不清排在后面的公交车是

几路，所以大家都喜欢往前面跑，想看

清楚后面来的是几路车，当后面的车看

到前面有大批乘客冲来，而前面的同行

又堵着不走，也干脆就地开门上客，久

而久之，无论司机还是乘客，都习惯了

远离站台等车。”

“车、站脱节”如何解决？多辆公交

车同时进站如何维持秩序？怎样才能避

免市民飞奔30米赶乘公交车之苦？带着

这些问题，记者采访了上海市城市交通

运输管理处办公室主任吕高生。

记者：一个公交站点停靠什么线路

是根据什么设置的？

吕高生：每个车站的停靠线路基本

都是历史沿袭下来的。1989年上海公交

线路放开后，各个公交公司都在新开公

交线路，公交车也越来越多，其中不乏

许多重合的线路。

记者：上海现在对一个公交车站停

靠公交线路上限是否有规定？

吕高生：几年前我们确实有这样的

规定，就是浦西市区里一个公交车站最

多停靠12条公交线路，浦东则是18条，

这其中不包括夜宵线。做出这样的规定

主要是根据不同区域的具体情况而定，

比如浦东最初的公交线路比较密集，所

以一个公交站点停靠的线路要多一点。

记者：对于现在有10条以上线路的

车站，经常出现“车、站脱节”的问题，

今后是否有办法解决？

吕高生：实行公交车归并将是解决

这个问题的关键。随着轨道交通的发

展，公交车肯定是要归并的。现在上海

每年所进行的公交线网优化调整涉及

的公交线路就有100多条，包括新辟、撤

销、调整和延伸。

具体的调整推进是按两级管理，市

区管市区，郊区管郊区进行的。一方面，

今后上海的公共交通会以轨道交通为

骨干，公交线路配套轨道交通开辟，逐

步完善最后一公里公交的建设，也就是

像1029、1030这样“1”字开头的线路，

超长线路公交车会越来越少。另一方

面，过去公交运营企业比较多，大家各

搞各的，现在企业整合以后，原本属于

不同公司但线路相近的公交线路会归

并成一条线路，比如我们现在取消922

路公交车，保留13路。

记者：对于公交线路归并、调整，现

在有否相关具体措施？

吕高生：去年下半年，我们新制定

了2012年公交线网优化调整计划，最终

确定计划线路102条，其中新辟25条，调

整69条，撤销8条。主要满足了三方面的

需求，一是新辟了“最后一公里”公交

线路；二是方便了大型居住区及新村小

区居民出行；三是通过线网优化提高了

营运效率。

记者：通过调整后效果如何？为什

么在浦西市区还有很多12条以上线路

共站的公交车站？

吕高生：效果还是很明显的，比如

“一站多车”现象，其实现在比以前已

经少了很多，一些“超负荷”公交车站

之所以存在主要还是考虑到沿途乘车

市民的需求。将来我们还会对上海的公

交线路进行整合，但这不是一蹴而就

的。

记者：整个归并工作是否遇到过困

难？

吕高生：主要有两方面的困难。一

是现在轨道交通还没有建设到位，为轨

道交通配套的“最后一公里”公交线路

也没有完全配置好。现在如果就盲目归

并就会造成大问题，直接影响就是市民

乘车不方便了。第二个困难，也是最大

的矛盾就是部分市民的反对。有过这样

一个例子，过去有两趟公交车全程只有

一个站点不同，我们就取消了其中一条

公交线路，但就是那个唯一不同站点附

近的居民来投诉了，因为他们的出行确

实变得不方便。进行公交车归并肯定会

影响到一部分市民的出行，所以我们在

归并线路时也很注意调整其他线路作

为受影响居民的出行替代。

记者：对于当下尚无法线路归并的

“拥挤”车站，我们还有什么办法调整？

吕高生：我们会酌情对这些站点进

行“切割”。比如，过去天山路芙蓉江

路站停靠线路超过12条，我们就把这

一站点改造成港湾式车站，把十几趟

公交车分散停靠在相隔20米的两个站

牌处，如此一来就起到了很好的疏通

效果。不过这也要看道路情况，反面例

子就是我们过去把徐家汇第六百货门

口拥有24条线路的车站拆分为3个站

点设置在周围，马上就遭到了市民的

投诉。

俞霞 制图

长寿路常德路站14条公交线共站，在高峰期让候车乘客“压力有点大”。

位于浦东大道上的浦东大道钱仓

路公交车站（东向）是一个公交换乘大

站，这个港湾式公交车站共有15条公交

线路停靠。

近日下午，当记者来到这个车站

时，却发现站牌下只有一两个乘客在边

等车边查询站牌上的线路，而后面的候

车亭里也没有一个乘客。与车站的冷清

大相径庭的是，在车站向西30米开外，

靠近钱仓路的一段人行道上此时却聚

集着几十个看上去正在等车的人，眼见

着一辆隧道六线公交车开了过来，其中

的数位乘客走近车道，做欲上车状，而

车也真的在他们面前停了下来，远远地

在车站30米开外开始上客。

据观察，在二十分钟内，有几十辆

公交车停靠此站，但其中至少有7成的

公交车在距离站牌30米外就停车开门，

而远离站牌等车的大批乘客好像也已

熟门熟路，淡定地在站外上下车，仿佛

这里才是真正的车站。此外，还有部分

公交车像是为了折中，选择在车站站牌

和那个“临时候车点”之间停车。

有好好的车站不停，偏要在几十米

以外的地方停车上下客，这让不少第一

次来此乘车的乘客疑惑不解。市民钟先

生就是其中之一，当日是他第一次到该

车站乘车。原本在站牌下等车的他看到

别的乘客都在30米外上车，一边大叹不

合理，一边无奈地也跑向“临时站”，加

入了“候车乘客主流”。

钟先生表达了他的疑惑：“好好的

一个车站，站牌前的车道也是通畅的，

为什么公交车却喜欢停在车站几十米

外上客呢？如此一来后面跟着开来的车

就停得更远了。我们这些在车站等车的

人也要上当！”钟先生要乘的是上川线

公交车，在等了十多分钟后，姗姗来迟

的上川线果然也是没有进站就早早地

停下了，钟先生临上车时笑道：“看来以

后坐车要看人流在哪，不能看站牌在哪

了。”

而在离站30米外聚集在一起等车

的乘客之中，有一些人也觉得无法理

解。“我和母亲是来换乘的，没想到前

一辆公交车开到这里就停了，前面不是

有好好的车站站牌吗？我们也搞不懂怎

么离这么远就停了呢？但我看大家都在

这里等，我们索性也不走了。”市民陈

阿姨这样表示。

旁观怪相

司机乘客无视站牌
站外完成上下客

发现问题

“不明真相者”前后奔波 老者疲于奔命

刨根问底

堵车成串 乘客司机互相“迁就”成习惯

申城“车、站脱节”并不罕见》延伸调查

长寿路常德路站

公交线路14条

四川北路甜爱路站

公交线路10条

》对话有关部门

城交运管处：
公交车归并是必然趋势

公交车不进站停车是否违规？对

此，浦东公交服务热线的一位工作人员

明确表示：“按照规范，公交车应当进站

后才能停车上下客。”而对于像浦东大

道钱仓路站这样的情况，他表示：“这是

一个港湾式的车站，经停公交线路较

多。如果在站外停过了，还是要开进车

站再停一次。”

这名工作人员承认，虽然严格来讲

车站港湾外是不能停车上下客的，但现

在浦东大道上的公交车实在太多，高峰

时段很难做到进站有序，难免会有公交

车提前开门，但不管怎么说，站外停过

的车进站肯定还应再停一次。

那么如何解决车多路挤的问题呢？

这位工作人员解释说：“浦东大道这一

段正在施工，将来这一问题肯定会逐渐

改变。浦东大道改造的一部分，就是修

建港湾式公交车站。浦东大道施工完成

后，两车道会变成三车道，而且公交车

站变成港湾式，这样车辆通过速度会加

快。其次是我们会采取站点分流措施，

相近线路的几辆公交车不用在同一站

都停，可以这一站这辆车停，那一站是

那辆车停。通过站点分流也可以解决现

在的问题。”

解决之道

未来建港湾式车站
车道站点都将分流

浦东有这样一个“神奇”的公交车

站，虽然有多达十五条公交线路在此站

停靠，但平时几乎没有乘客在车站站牌

下候车，也很少有哪辆公交车开进站停

车上下客。大部分公交车竟都选择在离

车站30米开外的地方停车上下客，乘客

们也像约定好的一样，成群结队聚集在

那里候车。究竟是什么样的原因导致了

这样的怪现象呢？经调查发现，“多车

共站”是主要原因，而类似的情况在申

城还并不少见，由此引发出“车、站脱

节”的问题。

春节假期刚过，随着各行各业的复

工，大量务工人员回沪，申城的公共交

通势必将更加繁忙，多车共站如何解决

也将决定市民出行的安心与快捷。

本报见习记者 唐昱霄


