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Ole超市给出检疫证明 厂方尚未出具检测报告
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张小姐说，家中有一个婴儿，为
让他吃上放心肉，日前特意到港汇
广场内的Ole超市，购买了标价为
237.6元/公斤的精气神山黑猪肉和
同品牌的猪骨头，这也是她买到过
的最贵的猪肉。
回家后，她像往常一样，先将猪

肉过水煮，出乎意料的是，水随后呈
现出墨绿色，“ 焯水时，水先是变绿，
后来，墨色又从骨头里渗出来。”
张小姐怀疑过水呈现墨绿色，

可能与猪肉、骨头内重金属含量超
标有关。她就找到Ole超市，要求对
方出具该批次猪肉兽药残留四环
素、链霉素、青霉素的检测报告，以
及重金属铜、铁、锌的检测报告，未
获同意。“ 他们说国家法规只要求检
测瘦肉精含量。”

超市方面给她作“ 退一赔一”
处理后，她还联系了生产厂商吉林
精气神有机农业股份有限公司。厂
方派人前去查看时，她将剩下的生
猪肉和猪骨头焯水，水仍然呈现墨
绿色，厂方人员现场同意了她的检
测要求。
张小姐说，虽然当时厂方人员

同意了她的检测要求，但来到Ole超
市后，对方又变卦了。“ 我想就在超
市里随机拿一份该品牌猪肉，现场
焯水，他们不同意。”
1月24日，厂方曾表示可以请权
威机构检测，并称只需2小时就可以
出具检测结果，但是，对方至今仍没
有给她任何结果。“ 我现在要的不只
是赔偿，赔偿事小，检测事大，希望我
和其他消费者能明明白白地消费。”

本报讯 记者 朱迪 近日，市民
方先生向与本报合作的市民信箱
“ 市民热线”反映，去年3月在威尔
士水原墅店办了一张两年的健身
卡，随后销售顾问莫先生还附送了
75张健身赠卡，每张可以使用3次，
并且承诺没有使用期限。然而，当销
售顾问莫先生离职后，方先生被告
知余剩的50多张赠卡不能使用，理
由是卡上没有盖公司公章。对此，威
尔士水原墅店店长表示，赠卡并不
是公司行为，而是销售顾问与顾客
私下达成的承诺。

读者投诉：
销售离职 赠卡不能继续使用
据方先生说，去年3月份在威尔

士水原墅店销售顾问莫先生的介绍

下，为其母亲办理了一张两年的健
身卡，价值为4088元。“ 办好后，他还
送给我们75张赠卡，并告诉我们每
张可以使用3次。”
为保险起见，方先生还特意让莫
先生写了一张承诺书，确认这些赠卡
没有使用期限。当方先生陆续使用了
半年的赠卡后，还剩余50多张，却突
然被告知因莫先生的离职，方先生手
中的赠卡也不能继续使用下去。
“ 为什么销售离职了，赠卡说不
能用就不能用了呢？”为了搞清事情
的原委，方先生先后多次与威尔士
水原墅店相关负责人交涉，但得到
的回复都是，“ 因为赠卡上并没有盖
公司的公章，并且也没有相应的证
据证明之前赠卡能够正常使用。”
面对店方有些强词夺理的答

复，方先生显然不能接受，“ 现在，我
只要求退卡。他们的服务态度实在
令我们大失所望，今后也不会再购
买该公司任何健身卡。”

商家回应：
不是公司行为 仍在协调中
记者随后联系了威尔士水原墅

店店长杜先生，对方解释称：“ 赠卡
并不是公司行为，而是销售顾问与
顾客私下达成的承诺。方先生手中
的赠卡之前到底是否能够正常使
用，现在也没有证据能证明。”
而当记者问及，销售顾问的赠卡
从何而来，是否是由公司所发以及是
否还有其他顾客也在使用类似赠卡
时，杜先生均表示不知情。最后，杜先
生称，双方就此事还在沟通协调中。

销售离职 威尔士健身赠卡不能使用
商家称赠卡非公司行为 愿协调解决

上海海朋律师事务所的徐亦律
师认为，威尔士健身的做法属于不
合法行为，不能因为先前在此工作
的销售的突然离职，而否定了其在
职期间内的职务行为。
“ 除非威尔士能够证明消费者
手中的健身赠卡是其伪造的，否则，
威尔士方面都必须承担相应的责
任，让消费者继续使用赠卡，不能因
为公司员工的离职，而随意变更之
前与消费者达成的协议，这个肯定
是不合法的行为。”

》律师说法

店方应承认
销售在职期间行为

市民在Ole超市内购买的猪肉焯水后呈墨绿色。 本报记者 丁嘉 摄

本报讯 记者 陈诗松 近日，市
民常先生向与本报合作的市民信箱
“ 市民热线”投诉称，网购三星手机
使用不到5天，就出现黑屏，自行刷机
失败后，到维修点送修，工作人员称
主板损坏，但因自行刷机不予保修，
需支付2500元更换主板。但常先生将
手机寄回给卖家，却在没更换主板的
情况下“ 神奇”地修好了。

三星手机黑屏
换主板要 2500 元
去年12月中旬，常先生在淘宝网

上以4860元的价格购买了一台三星
N7100手机，谁知使用了5天，手机就
出现了问题，“ 第一次联网更新软
件，没想到更新到一半，突然黑屏了，
想重启也不行。”
情急之下，常先生从网上下载了

刷机软件，想重新刷新操作系统，最
终失败了。
于是常先生将手机送到了位于

张杨路上的三星特约维修点，工作人
员检测后表示，手机主板损坏，要更
换主板。

寄回卖家立即修好
用户质疑故障被夸大
手机刚买了几天，常先生认为肯

定在保修期内，但却被告知由于自行
刷机，所以按照公司规定，无法给予
保修，如要更换主板，预计的费用在
2500元左右。
“ 我是对软件进行了操作，出现
的问题只可能因为是操作系统不稳
定造成的，怎么会变成了硬件有问题
呢？工作人员也始终无法证明主板损
坏就是因为我的操作呀！”气愤之
下，常先生拒绝更换主板，而是选择
找卖家处理。
经协商，常先生把手机寄回给了

在深圳的卖家，过了一周后，手机被
送了回来，操作系统都修好了。“ 卖
家说，不是硬件问题，帮我把系统刷
新了下。”再回想维修站工作人员的
说法，常先生很是生气，“ 明明是软
件问题，却说是硬件坏了，这不是故
意夸大故障吗？”

维修点称
自行刷机不保修是规定
对此，记者联系了这家名为上海

又星电子科技有限公司的三星特约
维修点，对于投诉人的质疑，工作人
员表示，因投诉人使用了第三方软件
进行刷机，系统程序中的参数就会被
更改，如果刷机失败，想要再恢复回
来，用官方软件是无法做到的，只能
更换硬件。但对于为何自行刷机后要
更换硬件就无法享受保修的问题，该
工作人员进一步解释说，是三星公司
的统一规定。
随后，记者又致电三星客服，相

关工作人员表示，是否进行过刷机操
作是可以检测出来的，投诉人也承认
了，那修理时收取相关费用也是合理
的。“ 而且我们在给用户的说明书上
也有相关的文字性说明，已经提前告
知了。”

网购三星手机黑屏

维修点开价2500元
寄回卖家免费修好

市民张小姐近日在港汇广场楼
下的Ole超市购买了100多元一斤的
高价猪肉，但焯水后水竟呈墨绿色。
张小姐质疑猪肉质量，但在商家作
“ 退一赔一”处理后，她申请进一步
检测的要求没能得到满足。1月27
日，本报“ 老罗帮你忙”互动维权记
者现场采访后，有关商家表示，愿意
进一步配合善后处理。

本报记者 罗水元

1月26日，记者前往Ole超市现
场采访时，货架上仍有张小姐所购
买的天价猪肉，包装边上配有文字
说明：“ 精气神黑猪，长白山散养，生
长期一年，无药残激素⋯⋯”
记者发现猪肉包装内充有气

体，工作人员说那是为猪肉保鲜而
添加的惰性气体氮气。
超市方面给记者出具了1月16

日当天的《 动物检疫合格证明》，
相应批次猪肉的证明由浦东新区
动物卫生监督所出具。超市方面
表示，超市所有在售猪肉，都有
《 动物检疫合格证明》，无此证
明，不得销售。对于张小姐所购买
的精气神山黑猪肉，公司在将该
品牌肉引进超市前，曾实地前往厂
方基地核查。

对于张小姐说厂方人员不同意
在超市里现场随机拿肉焯水、也不
愿检测一说，超市方面称，张小姐提
出这样要求后，超市和厂方后来都
签应了，但当时张小姐已离开。同时
相关人员说在接到张小姐投诉后，
为了顾客利益，在第一时间就为张
小姐作了“ 退一赔一”的处理。
超市方面表示，如果张小姐还

有更高要求，无论是赔偿，还是其它
的，都愿意根据法律法规要求进一
步配合。
记者拨打吉林精气神有机农业

股份有限公司客服热线，询问检测
报告等事项，有关工作人员表示还
不知情，将向领导汇报后再作答
复。至截稿时，记者还没有收到对
方答复。

超市提供检疫证明 厂方未出具检测报告猪肉一百多元一斤 煮过后水呈墨绿色

》读者投诉 》后续回应


