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金锣王中王火腿肠保质期内长霉
商家拿走产品赔付100元后再无音讯

》投诉反馈

13801898568老罗帮你忙
新浪微博：@青年报读者互动
栏目合作：市民信箱 mail.sh.cn 新浪上海维权频道（ @上海维权投诉）

购金锣火腿肠
尚在保质期内就发霉
“ 一袋10根的金锣王中王火腿
肠，吃到第3根时竟发现长出绿色霉
斑。”陈小姐告诉记者，11月9日，她
在位于康汇路上的如海超市内花了
11.5元购买了净含量为400克，一袋
10根包装的金锣王中王火腿肠。“ 买
的时候，我还特意留心注意了一下
生产日期，是2012年10月8日，保质
期是6个月。”火腿肠买回家后，陈小
姐与家人当即就拆开吃了起来，然
而当陈小姐拿第3根火腿肠时，她发
现火腿肠一端封口处布满了绿色的
霉斑，“ 看到长满霉斑的火腿肠，我
心一下子就毛了起来。”至今，陈小
姐还心有余悸的回忆说道。
看到火腿肠上点点的霉斑，陈

小姐当即作呕起来，“ 因为我是直接
用嘴巴咬开火腿肠封口的，也不知
道有没有把霉菌吃到肚子里。”此
刻，长霉的火腿肠还散发出了阵阵
异味，正当陈小姐怀疑是不是把生
产日期看错时，她再次确认了包装
袋上打印的生产日期，“ 保质期为6
个月，明明才生产了1个月的火腿
肠，怎么就长霉了呢？”陈小姐大感
不解。按照包装上印刷的消费者热
线，陈小姐当下与金锣方面反映了
该情况。

金锣拿走火腿肠赔偿 100元
热线称问题由各地区解决
令陈小姐十分失望的是，对方

在了解到情况后，并没有做出多大
反应，“ 他们就说会派工作人员上门
来取回这袋火腿肠，然后就直接把

电话挂断了。”陈小姐有些气愤的说
道。“ 几天后，对方的工作人员就直
接将剩下的火腿肠全部拿走，并且
当场赔偿了100元，之后就再没有任
何回复。”本来还想和对方理论一
番，结果对方工作人员无辜的表示，
只是上门收取货物的工作人员时，
陈小姐一时也没了主意，“ 事后金锣
的处理态度，真是让我们消费者失
望至极。”
记者随后拨通了金锣消费者热

线电话95105613，电话接通后，对方
的工作人员表示：“ 已经将陈小姐的
投诉记录在案，并且也告知给了相
关工作人员。”当记者询问，为何仅
仅只是将陈小姐购买的金锣火腿肠
拿回去，却迟迟没有任何处理结果
时，该工作人员解释称，“ 具体问题
由各地区解决，至于他们是否解决、

如何解决，我们无法监控。我们也将
这次来电投诉再次登记反馈，还请
消费者等待答复。”

》律师说法
消费者应先确定事实
再投诉维权
上海德恒律师事务所的盛先磊

律师认为，金锣的做法肯定是不对
的。“ 因为有问题的火腿肠已经被商
家拿走了，那么作为消费者就应该
首先找到当初上门取走产品的工作
人员，要将火腿肠长霉斑的事实确
定下来。如果接下来商家还是不肯
做出相应的赔偿，消费者则可以到
消协去投诉，也可以将相关问题反
映到相关食品监管部门以及当地的
工商管理部门，来进行投诉维权。”

本报讯 记者 罗水元 1.2万多
元的真皮沙发，市民赵女士在“ 美国
第一家居品牌”“ 爱室丽”门店试坐
时感觉良好，但购买后却坐不安，想
要退换货时，还被要求出300元运输
费。11月12日，记者现场采访后，“ 爱
室丽”方面表示将解决到赵女士满
意为止。

万元真皮沙发坐不安
顾客自测货不对板
本报“ 老罗帮你忙”互动维权栏

目热线记者接赵女士投诉后前往其家
中采访时，坐上那款沙发，身体往沙发
背上一靠，双脚随意放在地板上，臀部
就会慢慢往下滑；如果双脚悬空或绷
紧肌肉，臀部就不会往下滑。
“ 谁坐沙发时会一直双脚悬空，
绷紧肌肉？”赵女士说，她于10月28
日在爱室丽看中这款沙发后，特意
在超市样品沙发上试坐一会，“ 感觉
非常不错，当场就交了全款12000多
元。”未曾想到的是，10月31日，商家

发货送到家时，除了内饰衬布有点
粗糙外，一张沙发坐垫皮面还有包
装不好情况，最令她难以接受的就
是坐在上面会下滑。
赵女士告诉记者，她接下来就

与爱室丽客服部门联系，对方一开
始不承认，“ 他们说是新产品缘故，
坐一下就会好的”，但坐了好几下，
下滑状态依然如旧。
“ 我们坐上新买的沙发后，发现
人体自然下滑，根本坐不安稳。”随
后，赵女士检查原因，发现该款沙发
有多个她自认为货不对板之处：购买
沙发坐垫最高点比样品沙发高了6厘
米；样品沙发坐垫最高点在距靠背49
厘米处，而购买的沙发在距靠背40厘
米处；样品沙发坐垫最高点距离沙发
靠背的有效宽度为56厘米，而购买沙
发的有效宽度为53厘米。

顾客不满出退换货运费
爱室丽承诺让顾客满意
赵女士说，她进一步来到爱室

丽门店交涉，“ 几经谈判，商家终于
同意派代表到我家进行观察”，她将
这一数据亮给前往她家中现场处理
的爱室丽方面有关代表看时，对方
得出的结论与她一致，的确是货不
对板。在承认货不对板后，对方仍说
产品符合规范，“ 我就搞不懂了，这
样的沙发还符合规范，我问是什么
规范？中国的还是美国的？对方坚持
不肯说，只说是‘ 秘密’，怎么善后
处理，要回单位后再告诉我。”
在一张爱室丽售后处理单上，

“ 维修人员已上门查验问题，承认问
题的存在”一栏中，有如下描述：
“ 产品两边座后高，坐上去会往前
滑。”
赵女士介绍，爱室丽后来给她

的回复是：不能退，不能换。在她坚
持要求退货或换货后，对方又要求
她负责支付将沙发搬走时的运输费
用300元。“ 明明是商品出了问题，商
家代表也承认了问题的存在，为什
么就不能换，就不能退？当初，我们

选中这款沙发，就是因为试用了他
们摆放在商店里的样品，那么，商家
最起码要保证和样品的尺寸、做工
要一致吧，如果早知道实际拿到的
沙发和样品有这么大的出入，连基
本的坐、靠都有问题，谁又会去买
呢？”
上海市申骏律师事务所赵星海

律师指出，如果顾客所买产品质量
与样品存在出入，顾客不能正常使
用，商家应该承担由此产生的后果，
由此，赵女士退换沙发时产生的运
输费，即使超过300元，也应该由爱
室丽承担。
11月12日下午，记者来到爱室

丽现场采访时，商场有关外方负
责人当即表示，将与赵女士进一
步沟通解决，让解决方案让赵女
士满意为止。昨天下午，记者联系
赵女士，她说在记者采访后，爱室
丽方面已与她联系今天前去拉沙
发，但具体怎么解决，还没有最终
方案。

市民 魏先生 投诉：今年10月6
日左右我在电视上看到“ 现代家有
购物”一则床上用品四件套售价398
元的宣传，便进行了电话购买。可是
第二天送货上门后我感觉质量不如
意，因此要求退货、退款。10月8日
“ 现代家有购物”的工作人员将产品
从我家运走，客服人员也同意我的退
款要求。可是如今都11月中旬了我还
未收到退款，想要个说法。
记者 俞韡岭 反馈：接到魏先生

向与本报合作的新浪上海维权频道
（ @上海维权投诉）反映后，记者从上
海现代家有购物商务有限公司负责售
后的刘小姐处获悉，现代家有购物当初
确实办理过魏先生的退款事宜，也通过
邮局寄了汇款单，但在10月26日时被邮
局退汇。“ 当时邮局的人告诉我们地址
上没有门牌号，后来经查发现是魏先生
的妻子提供给我们的家庭地址中没有
写到‘ 号’”，刘小姐说，“ 10月29日与
魏先生的妻子取得联系后取得了正确
的地址，10月30日我们再度寄出汇款
单。公司和投诉人说过，如果无法等待
汾西路邮政所处理，可直接带着身份证
到共和新路邮政支局去取现。”记者截
稿前获悉，魏先生称有空了后会带好相
关证件去柜台取现。

本报讯 记者 朱迪 11月8日，本
报报道了“ 双立人刀具使用半月就
生锈”的投诉，当时双立人客服表
示，双立人刀具并非是万能的防锈
刀，经张先生的同意后，双立人方面
将刀具重新打磨了一遍。之后，双立
人方面考虑到张先生购买刀具的时
间确实不长，11月13日，双立人售后
负责人陈先生表示，答应帮张先生更
换同型号的刀具。

本报讯 记者 俞韡岭 本报10月
30日曾报道，家住徐汇区虹梅小区的
翁女士虽然在8月份办理了上海电信
的“ 159套餐”，工作人员称宽带月租
费只要6元，但10月份收到的9月话费
账单却达到128.1元。记者当时采访
时了解到“ 100元的宽带直降费用”
的优惠并未成功实施。
记者近日从翁女士处获悉，本报

报道后第二天电信工作人员就主动
致电她表示道歉，称是由于运营商的
问题导致套餐被取消，并修正了翁女
士的账单金额。翁女士感谢电信及时
帮助之余也感谢本报协调。

“ 爱室丽”沙发货不对板 坐着就会往下滑

尚在保质期内的食品打开来
却变质长霉了，想必任何人遇到这
种情况都会疑惑不解。近日，市民
陈小姐向与本报合作的市民信箱
“ 市民热线”反映，她在康汇路上
的如海超市购买了一袋金锣王中
王火腿肠，吃到第三根时发现火腿
肠长霉了。对此，金锣消费者热线
的工作人员将陈小姐购买的火腿
肠取回且当场赔付了100元，之后
就再无任何回应。

本报记者 朱迪

电视购物退款
为何迟迟收不到

》回音壁

“ 双立人刀具使用半月
就生锈”后续

公司同意免费换刀

“ 宽带月租6元账单却
过百”后续

电信修正账单金额

火腿肠一端封口处布满了绿色的霉斑。 受访者供图


