
攒满积分上帮宝适官网兑换玩具
连续一月“ 蹦跳欢乐园”始终无货可换
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》投诉反馈

本报讯 记者 朱迪 为了能够去
帮宝适活动官网上换购玩具，倪女士
与亲戚朋友购买了大量帮宝适特级
棉柔纸尿裤，终于共同攒到了80个积
分。然而，当倪女士满心欢喜地去网
上兑换玩具时，却发现玩具一直处于
缺货状态。近日，市民倪女士向与本
报合作的新浪上海维权频道（ @上
海维权投诉）反映了此事。

宝洁帮宝适俱乐部售后工作人
员表示，倪女士选中的玩具是所有兑
换玩具中最受欢迎的一款，由于玩具
每次发放的数量有限，公司方面也会
每周不定期的更新，希望倪女士能够
及时关注玩具更新动态，与此同时，
公司方面会尽快与倪女士联系，会将
玩具发放的情况再向倪女士做一次
详细说明。

集满积分
想换的礼物一个月都没货

据倪女士称，10月初在与亲戚朋
友的齐心协力下终于积满了80个帮
宝适幸运积分。“ 只有帮宝适特级棉
柔系列内才会有积分卡，而且这些
随机发放的积分卡共有1、2、3分三
种分值。”倪女士告诉记者，当时她
特意去浏览了“ 帮宝适特级棉柔幸
运积分奖励”活动官网，看中了一
款需要80个积分兑换的“ 蹦跳欢乐
园”玩具。

“ 我的80个积分是靠身边的亲戚
朋友大家一起购买纸尿裤得来的，可
以说是非常不容易。”在累计达80分
后，倪女士又赶紧注册成为帮宝适的
会员，再经过繁复的兑换积分手续
后，倪女士原本以为可以轻松兑换心

仪已久的玩具了，结果没想到玩具竟
处于缺货状态中。

“ 最开始兑换玩具是从10月初
起，我在第一次没有兑换成功后就联
系了对方客服，他们称还会不定期发
放礼物的，周期大约为1周。”听到客
服人员的解释，倪女士就时刻关注着

“ 帮宝适特级棉柔幸运积分奖励计
划”官网，担心自己心心念的玩具又
被其他人先下手为强“ 抢”走了。然
而，倪女士苦等了3个星期后仍然无
法兑换，“ 对方也说了玩具是每周更
新一次，由于他们每次不定时更新，
就需要我时刻守候在电脑前刷新。”
倪女士无奈地说道，“ 有一次，我明明
看到他们上新了50多个，结果就在我
登录兑换且再次刷新页面的几分钟
之内，这才上新的50多个玩具已经被
一抢而空了，简直比秒杀还可怕。”如
今，倪女士希望自己辛苦累积到的积
分不要被浪费，“ 只要能兑换到自己
心仪的玩具就心满意足了。”

帮宝适称玩具数量有限
每周不定时发放一次

记者随后联系了宝洁帮宝适俱
乐部售后人员罗女士，她表示；“ 倪
女士选中的玩具是所有兑换玩具中
最受欢迎的一款，由于玩具每次发放
的数量有限，公司方面也会每周不定
期的更新，希望倪女士能够及时关注
玩具更新动态，与此同时，公司方面
会尽快与倪女士联系，会将玩具发放
的情况再向倪女士做一次详细说明。
当然，我们也能确保发放的积分卡与
兑换玩具是成正比的，每个消费者也
都能兑换到心仪的玩具。”

享受节能补贴就无法用礼品卡？
市民 陈小姐 投诉：近日我在京

东商城购买了2600元的京东礼品卡。
原本想买来作为购买洗衣机时的优
惠。结果礼品卡绑定完之后，发现如
洗衣机享受国家节能补贴后就不能
用京东的礼品卡了，这算是不合理的
约束吗？

记者 俞韡岭 反馈：收到陈小姐
向与本报合作的新浪上海维权频道

（ @上海维权投诉） 反映的此事后，
记者联系了京东公关部，相关工作人
员表示，每种商品（ 包括家电）的网
页描述中都会写明可以使用哪些种
类的券，京东已尽到了“ 白纸黑字”
的告知责任。而记者也从京东“ 节能
补贴细则”中第5条看到，“ 不支持使
用礼品卡和手机红包支付，支持使用
京券、东券和余额”。

做法不够人性化 商家可能得不偿失
上海海朋律师事务所的徐亦律

师认为，商家的做法有失人性化。
“ 商家之所以举办幸运积分的活动，

一方面是想吸引更多的消费者，另一
方面也是想反馈给消费者更多的福
利，而现在商家的行为却有些不够人
性化。既然举办这样的活动，就应该
满足消费者的兑换玩具的需求，玩具

数量有限，每周发放时间不定，这些
其实都可以落实到更加具体的数量
以及何时发放的时间点上，避免消费
者发生类似倪女士这种苦等几周都
没有兑换成功的情况。如果因为屡次
兑换玩具不成功，反而让消费者产生
了对帮宝适品牌的看法，商家的这种
做法就有点得不偿失。”

》律师说法

本报讯 记者 陈诗松 近日，读
者潘小姐向与本报合作的新浪上海
投诉频道(@上海维权投诉)反映，在
百度上搜“ 公兴搬场”的400号码，结
果来了家“ 黑搬场”公司，不仅漫天
要价，还乱翻箱子偷走物品。记者调
查发现该公司假借各家正规搬场公
司的名义招揽业务。然而，电信查实
后表示，该400号码登记资质合规，具
体经营电信无权监管。工商则表示，
投诉人举证不充分，很难受理。

百度上找“ 公兴搬场”
人员车辆疑似无资质

读者潘小姐最近忙着搬家，需
要找搬家公司，于是通过百度搜索
找到了“ 公兴搬场” 的“ 电话”
4008822058，电话拨通后，潘小姐询
问“ 是不是公兴搬场？”，得到了对方
肯定的答复后，便联系了搬家的具体
事宜，包括时间、地点、收费等等。

10月29日，搬家公司的工作人
员如约上门，令潘小姐感到奇怪的
是，和以往叫公兴搬场的经历不同，
搬运货车的车身上没有公兴搬场的
LOGO，工作人员也没有穿公司制
服。

搬家费被巧立名目
部分行李还遗失

到了目的地，双方结算搬家费，
按照事先说好的规定，搬家费由550
元的出车费和实际的路费两部分组
成。然而，这家“ 公兴搬场”的工作人
员却开始漫天要价。“ 原本15公里的
路算了我19公里。这也就算了，对方
还加上了人头费、楼层费、电梯费等
等费用，各种巧立名目，原本1000元
不到的搬家费，居然开价1700元！”

不愉快的经历还没结束，潘小
姐到新家整理东西时发现，两个无
法锁上的箱子，在搬家途中被翻得

一片狼藉。“ 一个ZIPPO打火机，也
一盒打火机的油被偷了，放在箱子
里的钱包拉链也被拉开，还有一个
木头盒子，居然被拆成了木条！”

气愤不已的潘小姐再次拨打了
这个400号码讨要说法，不料电话那
一端回应说，“ 最多把员工开掉，跟
你没什么关系。”随后向当地派出所
报案，却因证据不足无法受理。

“ 我后来发现，这家公司以多个
正规公司的名义进行‘ 黑搬场’，希
望将我的经历曝光出来，让更多的
人提高警惕，以防上当受骗。”潘小
姐对记者说。

电信称“ 400”用户资质合规
无权监管具体业务

记者接到该投诉后，首先在网
上查询了该400号码发现，在搜索引
擎中，这个400号码对应的有中兴搬
场、天天搬场，甚至还有中铁快运，假
借各家大名气的公司名义招揽业务。

记者随后联系了该号码的运营
商中国电信，经查，相关工作人员向
记者表示，号码4008822058是2011年
7月7日在中国电信上海公司延安东
路营业厅受理的，用户为上海羽全
物流有限公司。因其属于“ 搬场”行
业，公司在按照业务规范审核外，还
要求其在号码申请过程中额外提供

《 中华人民共和国组织 机 构 代 码
证》，最终该用户身份信息经系统验
证通过。

不过，该工作人员表示，“ 尽管
在有关单位申请400号码时，电信也
实行了严格的手续审查，只有其具
备国家许可的有关资质，出具的证
明合法有效，电信才给予办理。但是
在业务提供后，相关公司怎么经营，
是否合理合法，电信部门无权也无
能力监管，需要国家工商管理部门、
公安部门等加以甄别和依法管理。”

倪女士看中的“ 蹦跳欢乐园”玩具始终处于无货可换的状态。 读者供图
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百度上搜“ 公兴”不想遇到“ 黑搬场”
搬家费多收700多元 部分行李还遗失
电信、工商等均表示监管难

对此，上海伟创律师事务所的
赵淑欣律师表示，该公司涉及虚假
宣传招揽生意，但由于潘小姐没有
掌握事实证据，很难进行追究。对此
投诉案例，赵律师建议，更有力的维
权方法是让公兴搬场公司出面打
假。“ 这家‘ 黑搬场’公司套用公兴
搬场的名义招揽生意，公司可告其
侵犯名誉权，并要求其撤掉相关的
网络广告。”

记者登录工商局网站查询企业
信息发现，这家上海羽全物流有限
公司确实登记在册，各方面审核
也都合格。那么其冒充各家搬场公
司进行搬家的恶劣行为能够得到监
管？

对此，该企业所属的浦东新区
工商局相关工作人员表示，该公司
合法注册，如果消费者要投诉，需要
提供相应的证据证明该企业冒充其
他公司招揽业务。“ 投诉人要提供出
该公司冒充公兴搬场的证据，例如
对方开来的是公兴搬场的车，但是
开出的发票却是其他公司的。但实
际情况中，投诉人都给不出相应的
证据，我们也很难受理。”

该工作人员提醒消费者，类似
的事件发生过很多起，但证据难掌
握，因此需要消费者在联系搬家公
司时，有意识地去查证公司的资质，
以防上当受骗。

》工商回应

证据不足难受理

》律师说法

正宗公兴搬场出面
打假更有力

如今“ 黑搬场”的广告随处可见，消费者稍有不慎就会落入陷阱。 本报记者 丁嘉 摄


