
柑橘价廉又滞销
果农、政府共谋出路
!!"# 微生活·城事

2012年 11 月 13 日 星期二
新闻热线 61933111

手机短信 15800581234
www.why.com.cn

本版责任编辑 吴华 美术编辑 郭海燕

青新生活

Newlife
Youth

B01~B16

周大福足金手镯戴了一个多月就断裂
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3D转制的《 2012》 你会去看吗？
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》记者对话监管方面

某高校研究生小黄10月27日在
太平洋数码二期商场柜台告诉“ 联
芮科技” 的销售人员汪某想买联想
G580，对方称“ 有机器”并将其带到
公司“ 仓库”———邻近的汇嘉大厦7
楼C座。

小黄说，汪某说“ 去拿货了”的
同时称“ G580显卡有问题”，并向其
推荐了G485。没有坚定立场的小黄
最终以4749元的价格（ 含399元系统
安装费）购置了G485。

记者从联想官网得知，G485的
价位低配在2999元、高配在3499元。
小黄说曾找过上海联芮信息科技有
限公司的区域经理孙先生，但被告知
换机需500元开机费，而且还不能换
到原本要买的G580。

记者采访时，孙先生承认“ G580
无货”，也承认“ 说了一半的事实”，
但并不认为销售人员“ G580有机
器”、“ 正在拿货”的说法有错。

大一学生小张10月21日根据朋
友提供的电脑配置来到联芮科技买
电脑，最终在汇嘉大厦7楼C座小张
以4650元的价格买到一款B470。小张
咨询联想官网后得知B470的售价在
2500元至3900元间，于是要求换机，
在原价基础上补了1749元换来了一
台昭阳E49A，但发现看电影都卡，之
后再要求退款就陷入了“ 持久战”。

徐家汇数码城
转型销售欺客乱象何时能得根治
取证难 处罚依据单一 未来或推“ 诚信经营户”制度

太平洋数码、百脑汇，本报近期
几乎每周都可以收到2—3则徐家汇
四大数码商场部分商铺转型销售，
欺瞒消费者的相关投诉。而在此前
的报道中，徐汇工商部门也一再表
示将出重拳给予打击。但为何此类
行为屡禁不绝？据介绍，整治的难点
在于取证难，同时目前只靠《 消费者
权益保护法》 来进行罚责显得执法
依据比较单一。

工商部门向本报表示，在联合
公安驻点数码城外处理投诉之外，
还将大力增加对“ 老窝”汇嘉大厦
的巡查力度。此外工商表示不排除
推出“ 诚信经营户”政策，软硬兼施
治理乱象。

本报记者 俞韡岭

虽然在本报协调下，两人以换
机作为最终补偿结果，但从本报接
到的投诉量来看，包括太平洋数码
二期在内徐家汇4座数码城投诉量
只多不少。是管不好还是没法管？管
理难度到底在哪里？为此记者采访
了太平洋数码商场管理部和徐家汇
工商所。

禁止“ 场外销售”有无威慑力？
保安抓、监控管、约定罚

太平洋数码广场《 租赁及管理
协议书》规定：商户不得以任何方式
将前来本商场购物的消费者带至非
本商场场所进行场外交易（ 包括但
不限于在本数码广场看样品后带至
非本商场场所进行交易），否则将从
严给予违约处理。

管理部李经理说，虽然联芮科
技有“ 去汇嘉大厦提货不得不去，
在那儿进行钱款交易也可 以 ”一
说，但此行为“ 已经违约”。“ 我们
要求每家商铺都装POS机，完全可
以在商场内交易。还有提货为何要
拉消费者去？派个工作人员去拿就
可以！”

但事实是针对这条约定，商铺
表达“ 不满”的态度不少。“ 他们会
说国家没有这条规定。所以碰到有

顾客投诉在汇嘉大厦的纠纷时，我
们会和商铺说‘ 是违约、非违法’。”
此外李经理坦言，虽商场要求工作
人员务必着工作服、配工作证，但不
乏有人脱掉工作服和顾客一起走出
去，“ 管理上增大了苦难。”

李经理调出商场各出入口实时
监控录像，“ 碰到死赖没有办法，但
一旦被我们抓到‘ 场外销售’的证
据，直接停业整顿7天（ 或10天），并
支付一个月房租的违约金，遇到屡
教不改的终止合同。”

徐家汇工商所表示：“ 商铺违反
合同约定，管理部可以进行相应制
约，工商部门会对经营者作处理。但
因需依法行政，在商铺反驳的情况
下就要根据监控录像给说法。”

“ 转型销售”为何屡禁不绝？

取证难、处罚的法律依据单一

记者了解到，近两年关于数码
产品的投诉量较前些年有上升，笔
记本这块主要乱象就是社会上流传
的“ 转型销售”这一说法。

李经理说：“‘ 转型销售’ 很难
取证，经常碰到商铺反问管理部

‘ 你们有什么证据’。他们说我的员
工在销售我的产品很正常，决定权
在消费者。”原来，当销售人员有意

图将顾客从A产品引导到B产品时，
顾客之前签署A产品的销售确认单
就会被拿走，取而代之的是B产品的
单子，如此一来双方均认可的合同
就对“ 转型销售”的取证带来很大
阻碍。

“ 我们会看机器型号与销售单
型号、发票型号是否对得上。当真
对得上时管理部就硬做，要求商家
打开官网，根据市场指导价对顾客
原先要求购买的机型作换机、多退
少补的处理。真碰到要我们拿出证
据的就难处理，毕竟‘ 转型销售’
很多是顾客和销售人员口头上的
对话。”

“ 其实我国法律并没有不允许
‘ 转型销售’，而这个词在徐家汇数

码市场已经成贬义词。对于工商来
说，核心是商铺人员介绍给顾客的
信息是不是真实情况、是否满足顾
客需求。”徐家汇工商所有关人士指
出，“ 比方5000元的产品换成7000元
了，但如满足顾客需求，并不会禁
止。但顾客花5000元买到一款不符
合需求的机子，而且回家一看只要
2500元，当然会投诉。”

难点之二是支持处罚的法律较
单一。工商表示，目前只能靠《 消费
者权益保护法》第五十条“ 从重从
严”依法行政。“ 如何认定投诉从量

变到质变，如何去定义商铺此种行
为涉嫌消费欺诈，还需更多法律法
规的支持。”

“ 重拳”出击是否可待？

加强对汇嘉大厦巡查频率

工商表示，从今年年初打击“ 转
型销售” 等一系列乱象到目前情况
已经有了明显改善，但摆在眼前的
事实是乱象依旧存在。

徐家汇工商所张所长告诉记
者，他们半年前在汇嘉大厦不远处
就联合公安部门建立警务站，负责
受理消费者在徐家汇数码市场的消
费投诉。当消费者遇到纠纷时可找
警务站，即便当时无法解决，公安、
工商人员也将在现场作纸面记录，
在一定程度上“ 取证”。

张所长还告诉记者两个想法。
第一，将和徐家汇街道管委会主动
出击，进一步加强对汇嘉大厦的巡
查频率，加大打击力度。第二，建立
诚信经营户制度。张所长说，对于第
二个想法目前还只是初步讨论中，

“ 要好好想想细则及管理方案”。
此外记者了解到，明年年中徐

家汇数码市场或有一番调整，届时
太平洋数码二期、百脑汇一期都将
有较大程度的改变。

整治的难点到底在哪里
》读者投诉

买电脑“ 被高价”

太平洋数码门前贴出醒目的提示，提醒消费者不要轻信所谓销售人员的介绍和导购。 本报记者 丁嘉 摄


