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花嫁喜铺送350份喜糖竟少送100份
新人同时质疑其中10份喜糖已过期
商家称将尽快跟进并妥善解决此事

》维权现场

》投诉反馈

婚博会上订喜糖 商家少送100份
近日，市民许先生向与本报合

作的新浪上海投诉频道（ @上海维
权投诉） 反映，在婚博会上订购的
350份花嫁喜糖“ 爱的告白”牛奶巧
克力喜糖，终于在婚期前两天也就
是10月18日上午送到了，“ 还没来得
及等我们检查，就听快递员说少了
100份。”

许先生告诉记者，考虑到马上
要结婚了也不想闹得不愉快，就让
快递员将遗漏的100份在当天晚上
送到即可。“ 出于对花嫁喜铺的信
任，即使遗漏了100份，我们还是先
将350份喜糖钱先付了，总共是1764
元。”据许先生描述，由于一箱里面
有48份，当天上午他们总共收到了5
箱打包好的喜糖，而剩余10份则是
散装。

派发后发现喜糖竟是过期货
急于想和同事朋友们分享自己

结婚的喜讯，许先生的妻子在收到
货后，急急忙忙就将10份散装的喜
糖送到了许先生任职的公司。“ 我们
从来没有想过查看生产日期，就这
样把喜糖送了出去。”一边将喜糖送
出去，一边收到来自同事朋友们的
祝福，许先生心中甭提有多开心，然
而好景不长，临近下班时刻，许先生
发现收到喜糖的同事们悄悄地聚到
了一起，并在小声嘀咕着什么，眼神
还时不时向他这边瞟来。

“ 不会是自己送出去的喜糖有
什么问题吧？”在许先生的询问下，
朋友们这才支支吾吾说出了事情的
原委，原来是喜糖过期了！“ 我当时
听到后，脑袋嗡了一下，简直是丢人
丢到家了。”在朋友们的提示下，许
先生这才看到送出去的10份喜糖是
2011年10月3日生产的，而包装上注
明“ 保质期12个月”。

“ 我当时简直就是无地自容，好
在大家及时告诉我，都知道我也是
受害者所以没有怪罪，万一要是把
这些‘ 过期’喜糖送给外面的亲朋
好友，不仅是丢面子，万一有人吃坏
肚子，问题就大了。”事后，许先生心
情很是郁闷，花1764元购买的喜糖，
怎么还会有“ 过期”的呢？再说，婚
礼前派发“ 过期”的喜糖，家人认为
不吉利，自己在朋友面前也颜面尽
失。懊恼的许先生回家后第一时间
联系了送货的快递师傅。

18日晚上，尽管快递员将之前
遗漏的100份喜糖补送过来，并且还
给许先生及时更换了10份新的喜
糖，但对于此事，许先生心中仍旧抹
不平。“ 虽然第一时间帮我们更换了
喜糖，但是事情已经发生了，花嫁喜
铺是否应该拿出相应的姿态？”

公司称喜糖只是临近保质期
根据许先生的说法，以及提供的

照片来看，喜糖的生产日期的确是
2011年10月3日，保质期为12个月。随
后，记者联系了花嫁喜铺的工作人员

袁女士，对方在了解到该情况后，第
一反应表现得有些吃惊，“ 我们这边
根本不知道这个事情，作为消费者应
该将问题直接反映给公司，而不是通
过快递员来处理此事，当然，快递员
也有疏忽，没有第一时间将事情反映
到公司内部。”袁女士表示，她会在
弄清楚情况后再给回复。

时隔一两个小时，记者接到了
袁女士的来电，“ 根据我们这边了解
到的情况，的确是送货有遗漏，但这
份10份喜糖并没有过保质期，只是
临近保质期，生产日期是2011年11
月、12月。”

当记者询问是怎么知道喜糖没
有过期时？对方回复称，“ 我们这边
是从当天负责送货的师傅那里得知
的。”之后，记者又联系到了当天负
责送货的李先生，对方称，“ 我并没
有看过喜糖的生产日期以及保质
期，就听说消费者是保质期有问题，
就直接给他们更换掉了。”

根据快递员李先生的说法，记
者又再次联系了花嫁喜铺的工作人
员袁女士，并将快递员李先生的说
法转告给了对方，对此袁女士回
应：“ 针对喜糖是否过期我们会进
一步调查，但就目前得来的信息是
没有过期。”喜糖是否过期？双方如
今各执一词，但花嫁喜糖方面表
示，毕竟因为他们的过失给许先生
的新婚带来了不愉快，他们会尽快
跟进此事，定会给许先生一个满意
的处理结果。

德恒上海律师事务所的盛先磊
律师认为，如果喜糖过期是客观事
实，消费者就有权利向商家索赔，包
括误工费、精神损失等，具体数额仍
需双方协商。本案中，许先生拥有的
喜糖外包装及照片已经几乎可以认

定过期的事实。
此外，他还提醒消费者，在选购

喜糖时要注意到证照齐全的商家购
买；其次，选购时要留心注意喜糖外
包装上的生产日期、保质期、QS标
志、食品成分等是否标注齐全且字

迹是否印刷清晰；第三，要注意喜糖
的生产日期、保质期，以免误购已过
期或快过期的产品；第四，要对散装
的喜糖进行抽样验货，确认没有问
题后再付款；最后，千万要保存好购
买凭证。

包装及照片已够认定喜糖过期

350份喜糖在发货过程中竟然遗漏了100份，这是日前许先生向花嫁喜铺采购喜糖时遇到的遗憾事。之后
许先生夫妇还发现，其中10包喜糖似乎已经过期。对此，花嫁喜铺表示，许先生之前并没有将该事情直接反馈
给公司，这让他们在处理这件事情上多少有些被动，并且据他们了解这10包喜糖并没有过期，只是临近保质
期。对于喜糖是否过期，双方现在各执一词，但花嫁喜铺方面给出明确回复，会尽快跟进此事，并给许先生一个
满意的处理结果。 本报记者 朱迪

本报讯 记者 朱迪 近日，市民
陈小姐向与本报合作的新浪上海投
诉频道（ @上海维权投诉）反映，刚
买不到一个礼拜的两台金立智能手
机竟然同时出现了问题。在拿到金立
手机维修中心检测后，对方称陈小姐
手机出现的问题实属正常现象，就算
有问题也是消费者安装的第三方软
件问题。面对维修中心的结论，陈小
姐表示不能接受。

对此，金立客服中心的工作人员
表示，根据维修记录显示，陈小姐的
手机故障是出在SD卡上，但该问题
已经解决好，若是仍有问题或者对维
修结果不满意，可以再次去维修中心
检测。

新购两部金立手机
先后黑屏死机

据陈小姐介绍，10月2号她在金
立手机七宝店内购买了两部智能手
机，分别是价值1990元的GN800和
1590元的GN180，总共是3580元 。

“ 型号为GN180的智能机，在购买后
的当晚就出现了问题，别人打电话进
来，手机提示是关机状态，只能在重
启后才能打进来。” 陈小姐告诉记
者，“ 接下来的两三天时间里，两部
手机都出现了死机、黑屏等问题。”

5日上午，陈小姐带着两部有问
题的手机与购买票据等去了位于七
莘路上的金立手机维修服务中心，
在经服务中心检测后，对方表示陈
小姐的手机没有问题。“ 他们说是没
有检测出问题，顺便还帮我把两部手
机程序升级了到最高版本。”陈女士
回忆道。

面对没有问题的检测结果，陈女
士表示不认同。“ 明明有这么多问

题，为什么检不出来，我也不需要升
级，我只要求退货。”然而，金立维修
中心却拒绝了陈小姐退货的要求。

“ 对方工作人员称，不是说退就能退
的，要检测出问题了才能退。”在僵
持了一段时间后，陈小姐只能将两部
没检测出问题的手机带了回去。然
而，手机系统虽然已经升至最高级
别，但之前存在的问题，并没有因为
程序升级而得到改善。

金立称故障已修好
后经多次检测没问题

“ 拿回家去的两部手机依旧是
旧病复发，没办法我只能再次拿去检
修。”同样的维修中心，同样的维修
结果，这次七莘维修点的工作人员建
议陈小姐去金立上海维修总部检测。
之后，陈小姐来到了位于汇银大厦的
金立维修总部，原以为这次肯定能查
出手机的症结所在，结果依旧是检测
不出任何毛病。

“ 起初是帮我又重新升级了一
次，然后解释说是第三方软件的问
题，有的软件不被手机所支持。还说
是因为手机内存卡的读写速度太慢，
带不动手机的程序。”就这样，陈小
姐的问题对方都一一给出了“ 合理”
的解释。虽然还在七天包退还的期限
内，但陈小姐的手机并没有查出性能
故障，因此并不在承保范围内。

记者随后联系了金立手机售后
服务人员，对方表示，“ 陈小姐的手
机本身并没有任何问题，只是手机
SD卡的识别出现问题，但现在已经
维修好了。若陈小姐依旧认为手机存
在问题，可以再次去维修中心检测，
若确实是手机性能方面的问题是可
以换货的。”

两部金立手机先后黑屏死机
维修中心称故障已修复拒绝退换

喜糖上印刷的生产日期为2011年10月3日，保质期为十二个月。 受访者供图

市民 戚小姐 投诉：因为10月13
日要搬家，之前从网上找了所谓的

“ 上海强生搬场运输有限公司”，并
谈好了420元的搬场费。但等到搬家
当天全部结束后，工作人员向我索取
900元的费用。

我当时提出要发票或者收据，但
对方都没有。无奈付完钱后，我拨打
了该公司所谓的领导电话，对方说自
己并非叫“ 强生搬场”，而是叫“ 云
霄搬家”。现在碰到“ 李鬼”很想要
追回钱款自知难度很大，但希望媒体
能够予以曝光。

记者 俞韡岭 反馈：接到戚小姐
向与本报合作的新浪上海维权频道

（ @上海维权投诉）反映后，记者联
系到了该公司“ 领导”陈先生。不过
陈先生称“ 不知道什么‘ 云霄搬
家’，我们就是‘ 强生搬场’”，而对

于戚小姐反映的问题则称“ 不可
能”：“ 有客户之前登记的家具不到
位，我们加一点钱也是正常的，加那
么多不可能！”

记者查询获悉，网上有不少以
“ 强生搬场”为名的搬家公司，相关

网络页面质量也参差不齐。不过记者
从上海强生控股股份有限公司办公
室了解到，强生控股旗下只有一个叫
做“ 强生便捷货运有限公司”，且

“ 只做大卖场、超市的生意，不做老
百姓搬家的活”。

相关人士指出，网络上凡是打着
“ 强生” 名义的搬场公司全部都是
“ 李鬼”：“ 我们和工商部门反映过

很多次了，打假也打了很多年，但遗
憾的是这种公司屡禁不止。”强生控
股希望通过本报提醒市民，切勿上当
受骗。

搬家遇李鬼“ 强生搬场”费用翻一倍多


