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本报讯 记者 罗水元 市民刘先
生到赶集网上买二手摩托车，没想到
车没有买到，反被忽悠掉1100元。刘
先生投诉至本报“ 老罗帮你忙”互动
维权热线后，记者联系赶集网采访
时，对方回复称网站信息由用户自行
发布，网站无法一一核实，建议消费
者报警以挽回损失，对消费者的遭遇
只有“ 深表遗憾”。

网上买摩托车遇骗子
付1100元没买到车
刘先生说，由于上班路程远，为

节省上班路费，同时也为了日常生活
方便，便上赶集网上去“ 淘”二手摩
托车。9月17日，他相中了赶集网上的
一辆二手摩托车。网上标价摩托车一
辆1100元，他按照网上要求付了200
元作押金。
付完押金，对方与他约好第二天

在莘庄地铁北广场一农业银行边交
货，刘先生如约前往，但到后没有等
到对方。他致电对方时，对方要求他
将剩余900元一次性打到其银行账户
后才能见面看车。
“ 哪有车子没有看到就要付全
款的？”刘先生不同意，要求对方将
已付200元押金退还，对方则称押金
不退，如不付余款900元，双方交易
只能到此为止。刘先生考虑到已付
200元押金，就提出先少付一点再见
面看车，对方同意许诺再付300元见
面看车。
但是，他到银行将300元打到对

方账户后，对方又说“ 领导”不同意，
要求他继续付款，并再次称如不继续
付款，当天见不到车。刘先生再次通
过银行打了300元过去。
然而，他再次致电对方要求看

车时，对方虽说钱款均已收到，但推
脱说“ 领导”要求必须再打300元，
即将车款全部打过去，否则，只能把
车送到他面前让他看，而不能让他
买走。之后，刘先生又通过银行打了
300元。
再次出乎他意料的是，对方声称

钱已收悉后，又以车子要上牌照、给
发票等理由，要他再汇500元。这一

次，刘先生觉得自己已将1100元（ 包
括原来网上所付200元押金）汇给对
方，对方仍不肯露面，怀疑其中有诈，
就没有同意。
接下来，刘先生再联系对方，对

方则不接他电话。而他换一个手机以
另一顾客身份联系对方，对方则要他
到普陀区某银行前去等待交易。至
此，刘先生醒悟：对方卖车是假，忽悠
消费者是真。
刘先生认为，自己上当，与赶集

网没有对销售二手摩托车的信息进
行审查有关，要求赶集网给个说法。
但联系赶集网后没有得到回音。

消费提醒不够准确
律师认为网站应承担责任
记者联系赶集网后，对方作出了

如下书面回复：“ 赶集网是一个提供
给用户免费发布和查阅信息的平台，
网站信息由用户自行发布，赶集工作
人员无法一一核实，请您谅解。”
在表示“ 请您谅解”后，赶集网

“ 深表遗憾”：“ 建议您谨慎分辨，并
欢迎您举报虚假信息（ 在每个信息
页面都有举报选项），您举报后将有
专人负责处理。给您带来不便谨致歉
意，对您的遭遇我们深表遗憾！如涉
及到实际损失，建议您尽快报警，以
挽回您的损失，如警方需要相关信
息，请随时与我们联系。”
记者在赶集网“ 二手摩托车”

栏目看到这样的提醒：“ 让您提前
汇款的都是骗子，买卖套牌车、走私
车、罚没车等非正规的车均是违法
行为！”
上海海朋律师事务所徐亦律师
认为，这样的提醒虽然对消费者有一
定作用，但从网站只作为一个信息发
布平台层面来看，提醒不够准确，更
准确一点的提醒应是：网站只是二手
货交易信息发布平台，不能保证二手
交易信息的真实性。赶集网上的二手
货交易信息均为第三方自行发布，自
身难以对每条信息的真实性进行审
核，也没有作出准确提醒，应该对消
费者损失承担一定责任，只是，这个
责任相对比较小，也难以权衡。

本报讯 记者 俞韡岭 新买的
盼盼防盗门安装后没法完全关紧让
丁小姐觉得窝火，“ 盼盼”位于真北
路的旗舰店迟迟不来维修更是让她
有了“ 把门拆了送回去”的念头。盼
盼安居门业有限责任公司上海售后
负责人表示，因旗舰店到公司位于
辽宁总部调零件需要时间，因此让
消费者产生了售后拖沓的误解。记
者截稿前获悉，盼盼售后人员已于9
月26日上门维修防盗门，对此丁小
姐觉得满意。

读者远在崇明
门坏了一个月没人修
丁小姐今年7月21日在盼盼集

团上海总公司旗舰店购买了一扇价
值3000余元的防盗门，而盼盼售后
人员也及时于8月初上门为丁小姐
安装。她说，因安装点位于崇明县玉
环路上的“ 达安御庭”小区，路途很
远，故当时对盼盼售后人员也抱有
“ 歉意”。记者了解到，防盗门安装
当天丁小姐并不在现场，而是由负
责装修的装潢公司监理签收。

不过当她8月中旬亲自使用后
发现，安装的防盗门在门关闭状态
下无法关紧，可以前后推动，有风吹
来时防盗门会出现疑似敲门声的异
响，此外防盗门的门把手也存在前
后松动的现象。显然在丁小姐眼里，
这样的安装质量是不合格的。
原本以为让盼盼售后人员上门

维修是顺理成章的事情，但丁小姐
告诉记者，她向旗舰店报修数次均
被告知“ 有去崇明的生意了会让师
傅跟着去修的”，然后结果是约1个
月后丁小姐都没等到旗舰店“ 有新
生意在崇明”的“ 好消息”。因此，丁
小姐近日向与本报合作的新浪上海
维权频道（ @上海维权投诉）反映。

厂家说调零件需要时间
国庆节前已维修完毕
记者反映情况当天，盼盼安居

门业有限责任公司上海售后负责人
宋先生致电记者说，丁小姐要求的
安装点在崇明“ 确实有一个路程的
问题”，原因系旗舰店的售后师傅一
般骑摩托车送货过不了隧道。不过

他表示盼盼在崇明也有代销处，一
般的售后维修服务崇明代销处也可
以做，只是因此案需从盼盼位于辽
宁的总部调零件，因此花费了一定
时间。
“ 防盗门不管出现关不紧还是
门把手松动的原因都是护锁亮片发
生异常导致”，宋先生解释称，“ 原
先防盗门上的护锁亮片材质较软，
使用后发生了‘ 走位’，因此门框上
那个白色的护锁亮片需要更换。”
据悉，新调来的护锁亮片在9月

15日已经送到了上海总部，但因丁
小姐希望盼盼“ 在9月26日上门维
修”的要求，盼盼售后人员将及时
处理此事。宋先生告诉记者，他对此
事为丁小姐造成的困扰也“ 很抱
歉”，希望这次及时处理后能和消
费者重新建立信任感。对此丁小姐
表示接受。
记者同时从丁小姐和宋先生处

获悉，盼盼售后人员于约定时间上
门为丁小姐维修防盗门，而丁小姐
也满意维修结果，并对本报帮助表
示感谢。

盼盼防盗门关不紧 一个多月没人修
经协调 厂家于国庆节前上门维修完毕

本报讯 记者 俞韡岭 在京东
商城下单的裤子等了近20天没来，
王先生数次联系京东客服才被告知
商品缺货，但记者采访时了解到快
件并非如客服所称缺货，而是已经
丢件，这也就“ 解释”了为何客服要
王先生重新下单购买。最终京东为
带给王先生的不便作出500个积分
补偿（ 折合50元现金抵用券），而王
先生为了买这裤子也只能重新下单
购买。

下单后京东客户称缺货
王先生9月7日在京东商城下单

购买了一条售价169元的休闲长裤，
第二天下午他到自己的京东账户查
询后获悉“ 订单已经出库，正在发往
上海分拨中心”，订单的状态处于
“ 商品出库”。可王先生没想到，这

笔订单直到他9月25日向与本报合
作的新浪上海维权投诉（ @上海维
权频道）反映时，仍处于“ 出库”状
态———“ 等待发货”这条线迟迟没
“ 亮”起来。
王先生告诉记者，近20天以来，

他主动和京东商城客服沟通不下10
遍，但客服均没有主动解决此事，且
不解释商品为何不发货的理由。原
来沟通期间，京东客服曾表示商品
缺货，提出让王先生取消订单，此外
给予300京东积分作为补偿，不过王
先生并不接受。
王先生称，他对物质补偿并不

“ 感冒”，但要求京东给予一份“ 正
式、有诚意”的道歉信。不过对于他
的要求，京东客户关怀部主管周小姐
曾表示京东从不出具致歉信，“ 她说
能给300积分已经是最高限度了”。

客户最终接受500积分补偿
记者三番五次询问京东商城最

终了解到，王先生的订单出现异常
的情况并非缺货，而是丢件。“ 据了
解是商品出库到发往上海分拨中心
的时候出现了丢件”，京东商城一线
运营部主管杨小姐表示。
对王先生的经历，杨小姐称已

和客户作过口头道歉，并且表示会
对相关责任人进行处理，也给予了
客户500积分的补偿。杨小姐说，目
前王先生中意的这条裤子还是有货
的，“ 客户可以重新下个订单或者我
们可以帮忙协调第三方再寄一份快
件过去”。
截稿前，记者获悉，王先生重新

下单后，因为快递员无法联系到王
先生，裤子尚未送达。

商品丢件却称缺货 京东补偿客户500积分

赶集网上买摩托 车没买到钱打水漂
网站称信息数量过多无法一一核实

》维权现场

突发眼疾退团 旅行社为何不退全款

》投诉反馈

市民 宋先生 投诉：我向中国
旅行社西宫营业部预订8月13日前
往欧洲的8晚11天旅游，协议总费用
14100元，计划游览法国、意大利、瑞
典等国家和地区，因眼睛突然发病，
医生要求我不能按时成行。我就于8
月6日正式向旅行社提出退团。结
果，我原来交的3000元钱，只退回
500元。
记者 罗水元 反馈：记者现场

采访旅行社时，有关负责人称，接到
宋先生退团决定时，已将其签证办
好，机票也订好。所扣2500元包括
700元签证费和300元签证劳务费

（ 工作人员将宋先生护照送至有关
部门办理签证耽误时间和所付出劳
动的费用）；另外1500元为向航空公
司退定机票时，被航空公司收取的
违约费。
记者在未告知被投诉旅行社名

字的情况下，咨询有关法律人士及其
他从事出境业务的旅行社时，得到的
答复是，提前一周取消出境游时，签
证一般已办理好，机票一般也已定
好，相关费用必须由消费者承担，宋
先生被扣2500元属正常情况。记者采
访后，旅行社也提供了所扣2500元的
详细凭据。

盼盼防盗门方面表示，从总部调零件至上海旗舰店需要时间。 本报记者 丁嘉 摄


