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普陀区住房保障和房屋管理局有关负责
人告诉记者，根据《 上海市住宅物业管理规
定》第二十二条：召开业主大会会议，业主委
员会应当邀请房管办事处、居民委员会或者村
民委员会派代表参加。“ 业委会所谓的‘ 律师
全程录像见证’的做法事实上是无效的。”
而根据《 规定》第三十五条：选聘物业服

务企业前，业主委员会应当拟定选聘方案。选
聘方案应当包括拟选聘物业服务企业的资质、

管理实绩要求、物业服务内容和收费标准、物
业服务合同期限和选聘方式等内容。选聘方案
经业主大会会议表决通过后，业主委员会应当
在物业管理区域内公告。“ 像这样把驱逐原物
业和选聘新物业两步并成一步，并在几天内就
迅速走完的，的确存在程序上的瑕疵。”
该负责人表示，房管局随后将尽快约谈惠

群物业，阻止其强行进入小区，并出具行政指
导函，规范小区业委会的行为。
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本报讯 记者 张梦麒 最近，一则张贴在普
陀区长寿路沙田大厦小区内的《 退场通知》引
发了轩然大波，上百业主聚集在楼下，表达着对
“ 霸王决议”的不满。为何业主们反对如此激
烈？记者对此进行了走访。

上百业主投诉“ 暗箱操作”
中午11点半，普陀区沙田大厦楼下站满了

抗议的居民，不愿承认业主大会表决结果。
一位60多岁的阿姨指出，整个投票的过程

是暗箱操作，“ 今年9月7日晚上7点左右，小区
业委会主任的老公，以及物业公司经理拿着一
叠选票让各家各户填写。选票格式非常可笑。”
在阿姨提供的选票原件上可以看到，备选项有
两个：1、不续聘上海沙田物业管理有限公司
（ 现物业）；2、同意选聘上海惠群物业管理有
限公司（ 新物业）。陆阿姨抱怨说，“ 两个选项
都是一个意思，请问这样的投票，居心何在？”
小区业主刘先生透露，尽管遭到了许多业

主的质疑，9月22日，业委会仍宣布当天举行
“ 开票大会”。12点30分，50多位业主来到业委
会通知的地点，但一直等到下午2点，业委会的
人仍未出现。而在9月24日，业委会又贴出了一
张公告，告诉大家选举结果已经出来了，惠群
物业居然高票当选。

业主拒绝新物业进场
当被问及为何拒绝接受新物业进场时，业

主们纷纷表示，是担心新物业服务水准不够。
“ 我在网上查了，根本没有查到惠群物业的情
况。”业主刘小姐说，她告诉记者，他们几位业主
曾经到工商管理部门查询惠群的资质，这才发
现，该公司今年3月份刚刚成立。“ 资质暂定为三
级。而原物业公司我们用了8年，一直觉得不错，
他们的资质又是二级，我们干嘛要以次充好？”
既然如此，业委会为何如此青睐这家新成

立的公司？业主们透露，原物业公司的一名物
业经理最近想“ 另立山头”，因此勾结业委会
成员，操纵暗箱选举，想把老东家挤走。

业委会认为选举有效
记者多方联系，却一直未能找到惠群物业

及小区业委会相关负责人。不过，惠群物业在
《 致业主的一封公开信》中提到：“ 沙田物业骨
干因不满沙田房产操控物业侵害业主利益，于
今年3月主动辞职离开，成立了惠群物业。”
而业委会发布的公告称“ 9月22日上午，发

生了沙田物业公司职工和其他人参与的抢夺
投票箱，撕毁业主选票的事件。所以业委会决
定于22日下午，在律师事务所指派律师的全程
录像见证下，对选票进行了开票、验票。”
对抢夺投票箱一事，业主们并未否认，“ 当

天上午是投票截止的最后期限，一部分业主去
参加投票时，发现三个票箱提在手上没有一点
分量，打开一看，里面居然只有十几张选票。愤
怒之下，我们才砸毁了票箱。”

搭雨棚 公共平台成私家阳台
昨天下午，记者来到了位于龙吴路上的樟

树苑小区。这个2000年末建成的小区沿龙吴路
的一排居民楼底层都是公司商铺，商铺的店面
整体往外凸出，这也使一楼和二楼外墙面之间
多出了一块平台空隙。市民冯先生原本在靠龙
吴路的13号楼三楼买下了一套居室当做儿子
的婚房，然而，如今2楼邻居的违章搭建却让他
很不安，“ 2楼的住户也是新搬进来的，最近正
在装修，他们看见在阳台两侧还有面积不小的
公共平台空间，索性就把阳台左右打通，并加
装雨棚，想占为己有。”
在冯先生的指引下，记者看到，13号楼2楼

住户的阳台本来就是凸出大楼墙面的，阳台两
边是两片面积加起来有十二三平方米的公共
平台，现在2楼住户在左右两侧都加装了雨棚，
把平台面积完全覆盖住，并一直延伸到了大楼
转角。由于整个被搭雨棚的平台外侧已经用一
条横幅围了起来，为了一探究竟，记者敲开了2
楼这户人家的房门，当时户主并不在，只有一
位装修人员在场。走进这套一室一厅居室的阳
台，可以看见左右两边已经被打通，连为一体，
小阳台变成了大阳台。
“ 公共面积怎么能私搭雨棚来侵占呢？”
楼下邻居如此搭建违章雨棚，冯先生除了质
疑，更为担心的是自己家的安全问题。记者注
意到，两楼雨棚至少有3厘米厚，外层包铁，下
面有一排排固定在大楼外墙上的支撑铁架，显
得很厚实，如果有人站在这个雨棚上，就比3楼

窗台还高了。“ 由于我们楼和别的居民楼的公
共平台是连在一起的，别人可以先上平台然后
再轻易地爬上这个雨棚，到时候就直接能翻进
我们3楼家的窗户了！”冯先生表示：“ 2楼的住
户曾经提出帮我们家装防盗窗，但我们都觉得
这不是一劳永逸的事，所以拒绝了。”

拆除难 如此雨棚竟不算违建
2楼住户搭建违章雨棚，小区物业难道不

闻不问？在小区物业办公室，龙鑫物业的罗经
理也很无奈，他表示：“ 2楼这户人家违章搭建，
占用公共平台面积肯定是不对的。”他出示了
一张9月初开具的限期改正通知书，要求2楼住
户对其损坏承重墙、违章搭建阳台进行整改，
该户业主也是在上面签了字的。但冯先生表
示：“ 2楼业主后来只是拆了原本装上去的窗
户，但对雨棚动都没动过。现在物业还有上级
管理部门都说对雨棚的事情不管。”
记者随即拨打了徐汇区拆违办的电话，对

方负责人表示：“ 现场已经没有违章建筑，雨棚
并不构成违章搭建。”事实上，如此大面积的雨
棚，实际上为2楼住户占用公共平台提供了方
便，竟然不属于违章搭建？记者又咨询962121
上海物业服务热线的专家，她表示：“ 雨棚在结
构上由于与地面没有着地点，不具有居住人员
的条件，所以很难认定为违章搭建。”这位专家
同时建议：“ 由于2楼人家已经把阳台左右打
通，所以冯先生不妨以破坏房屋结构为依据，
要求2楼业主恢复阳台结构原貌，只能以此来
维权。”

近日，家住龙吴路988弄樟树苑小区的
冯先生一家碰上了这样一桩担心事，楼下邻
居在公共平台上私搭雨棚，扩张阳台面积，
但假如有贼人前来，踏上雨棚后一步就能翻
进冯先生三楼的家中。然而，当冯先生四处
投诉的时候却被告知雨棚不能算作违章搭
建。 本报见习记者 唐昱霄

公共平台上搭雨棚被告知不算违建
邻居投诉被建议只能要求恢复结构

居民投诉业委会被操控
物业更新被迫“ 以次充好”

将规范业委会行为

冯先生对于违章搭建的雨棚十分不满，雨棚可能威胁到冯先生家里的住房安全。
本报记者 张瑞麒 摄


