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9月3日，苏宁召开发布会，正式推出
全新一代实体零售门店———苏宁Expo超
级店（ 简称苏宁超级店）。苏宁超级店经
营品类涵盖3C、传统家电、图书、百货、日
用品、金融产品、虚拟产品等，并集合创新
商业设计、智能服务升级，营造出全新购
物体验，是苏宁实体零售“ 科技转型”的
具体体现，也是苏宁未来的主力型门店。

姜卓 文
据悉，今年全国“ 两会”期间，苏宁

电器董事长张近东就明确表示，“ 要把苏
宁电器中电器两个字去掉”，预示了苏宁
新一轮转型的加速。此后，苏宁线上线下
两大渠道协同发力，纷纷开始超电器品
类经营，苏宁易购、乐购仕门店经营品类
已经涵盖了百货、图书、服装衣帽、动漫

游戏、玩具模型、虚拟产品等。
苏宁电器总裁金明表示，苏宁超级店

的推出意味着苏宁线下实体零售全面开
启“ 去电器”进程，苏宁超级店经营品类
涵盖17大类、国内外2000大品牌，在3C、家
电的基础上，增加百货、日用、图书、金融、
虚拟产品等，SKU数量超过10万，产品出
样总量超过40万，是对传统家电零售业态
的全面突破，能够真正实现一站式购物。

据了解，苏宁超级店营业人员都将配
备智能手持终端，可随时随地完成价格查
询、库存查询、消费订单制作等工作，简化
购物流程。与此同时，超级店内的信息化
应用进一步提升：率先引进“ 电子价签”，
优化价格管理和消费者服务体验；全店覆
盖WIFI热点，为消费者体验店内电视、电

脑、手机等智能终端提供了网络硬件条
件；店面采用了热度分析系统、客流计数
系统、摘机系统，记录客流店内分布、客流
总数、消费者体验产品次数等数据，更准
确的分析消费者购物行为，制定精准销售
策略，持续提升店面经营质量。

金明表示，9月下旬，北京联想桥、上
海长宁、广州达镖国际、南京商茂广场等4
家苏宁核心旗舰门店将率先升级为首批

“ 苏宁Expo超级店”。苏宁超级店选址在
一、二线城市的核心商圈，是所在城市的
商业地标，引领消费模式升级。根据规划，
除首批4家超级店外，苏宁2012年还将在
天津、重庆、深圳、成都、武汉、沈阳、杭州、
西安、长沙等城市开设16家超级店，3年内
计划改造升级400家。

这是一个体验为王的时代。用户的感
知，决定着3G市场是否能快速并健康增长。

近日，本报从上海联通运营品质与服
务监管部获悉，上海联通将针对两个月之
前落幕的第二届“ 客户感知百日有奖”活
动，举办客户感知座谈会。“ 我们希望能借
此机会与参与活动的获奖者获得定期联
系和深入沟通，听取来自用户的一线反
馈，”上海联通相关负责人表示。

王霞 文

短信、网页、邮件三剑齐用
“ 总体感觉，联通3G服务还是不错

的，但在部分郊区的信号覆盖度上要加
强”；

“ 是否可以考虑推出套餐流量用完之
后续加的服务？每月要‘ 烧’200元，伤不
起啊”；

“ 垃圾短信渐多，不胜其扰，何时能
改进一下？”

这些声音虽略显“ 激烈”，但却真实。
“ 这正是我们举办客户感知活动 的 初

衷，”近日，上海联通运营品质与服务监
管部门负责人在接受本报采访时表示。

据了解，上海联通运营品质与服务监
管部门，于今年4月10日启动“ 沃因您更
精彩”客户感知百日有奖征集活动，通过
本地网站、短信、电子邮件以及微博等方
式展开宣传，扩大活动覆盖面和知晓度。
自活动启动之日至今年7月18日期间，用
户可通过活动网页、短信和电子邮件参
与，畅谈“ 沃 3G”为生活带来的变化，提

出对联通服务的建议和意见。
在短信征集的过程中，上海联通品质

监管部通过细分用户群体的方式。例如，
针对5月22日底至6月10日在营业厅办理
的49796名用户发送短信，征集用户对营
业厅服务的感知；针对3月至5月月均增值
业务收入在20元以上的5万名用户，短信
征集对增值至业务的感知，而对该期间月
均流量在400M以上的10万名3G用户，则
以短信的方式征集用户对流量提醒和套
餐政策的感知。

此外，上海联通品质监管部还设计将
活动网页链接至上海联通本地网站，以开
放互动的形式，引导客户登陆在线提交。

获运营商和用户“ 双赢”局面
据了解，活动期间，上海联通共收到

用户提交的感知邮件21封，反馈网页1773
条，反馈短信8052条。并通过深入用户一
线市场的方式，总结出目前3G实际应用过
程中的“ 8大优势”和“ 4大问题”。

“ 统计结果显示，有60%的用户对3G
给予了较高的正面评价，”上海联通品质
监管部相关负责人表示，其中，用户对上
海联通的网络、窗口服务和业务的评价相
对较高，对上海联通的3G正面感知较好。

针对统计结果，上海联通品质监管部
总结出目前用户在使用3G过程中的8大
优势：3G网络非一般的感受；全国漫游无
压力，出差就用“ 沃”；流量提醒及时贴
心；10010客服热线热情周到；国际漫游随
心聊，连通全球很给力；VIP服务带来贵宾

级体验；海量手机玩转补贴；体验式营业
厅阳光温馨等。

值得一提的是，除总结优势外，上海
联通品质监管部对于用户反映的网络盲
点、3G流量资费高、网厅功能少和垃圾短
信等4大问题尤为重视。而此前提到的

“ 激烈言辞” 便是此次客户感知活动的
“ 硕果”之一。

“ 在感知沃3G的过程中，用户对3G
网络的意见和建议较为突出，”上海联通
品质监管部相关负责人坦言，用户对网络
和信号的意见和建议占到总量的1/5。

“ 聆听是为了改进，只有有效地将客
户意见和建议进行落实整改，才能进一步
推动3G服务的领先，”该负责人表示。

据了解，针对用户集中反映的4大问
题，品质监管部进行分类归纳后，通过每
月“ 服务质量联席会”向公司领导层和各
部门进行通报，明确责任归属和整改目
标。与此同时，还在对短信和邮件进行逐
一认真回复的同时，逐月分析整理客户感
知，分别反馈给网络公司、电子渠道部、客
服中心、互联网业务运营部和市场部等相
关部门，推进专项问题的解决。

本报获悉，上海联通品质监管部将于
近期举办针对该活动的用户座谈会，围绕
网络、业务以及服务等专题进行深入交
流，以及时调整改进方向。

业内认为，上海联通此举实现了“ 自
身查遗补缺”和“ 切实解决用户问题”等
多重目标，达到了运营商和用户“ 双赢”
的局面。

上海联通：听取来自用户的声音
将举办客户感知座谈会

苏宁线下“ 去电器化”
拓展百货、日用品等品类经营

索尼在中国发布
首台84英寸4K电视机

近日，索尼（ 中国）有限公司在上海召开“ Feel the
Beauty 感·临场之美”2012秋季新品发布会，发布了索尼
首 台 84 英 寸 4K 电 视 机 KD-84X9000。 据 介 绍 ，
KD-84X9000 配 备 了 业 界 最 大 的 84 英 寸（ 分 辨 率 为
3840x2160）液晶面板, 并搭载高画质的索尼4K X-Reali-
ty PRO 4K迅锐图像处理引擎PRO。两者的结合，带来超
高清晰度的大画面视觉效果, 为用户提供了不同于传统电
视的身临其境的观看体验。同台呈现的还有20余款索尼液
晶电视机新品，构成了索尼2012强大的电视机产品阵容。

索尼集团TV事业部的根岸史明表示：作为视听娱乐
领域的翘楚，索尼凭借完善的3D产业链优势，为顾客创造
着 震 撼 的 高 清 3D 娱 乐 体 验 。 今 天 索 尼 4K 电 视 机
KD-84X9000的发布，是索尼3D娱乐体验的又一次升华，
同时也标志着4K家庭娱乐时代的来临。索尼电视娱乐，进
入“ 4K”时代。 姜卓

新一代Sony Xperia旗舰领衔
设计升级

9月3日，索尼移动通信发布新一代Sony Xperia智能
手机，Xperia TX LT29i、Xperia T LT30p、Xperia J ST26i
在内的多款旗舰新品同步亮相。同时，发布会上也同步展
示了2012年新一代Sony Xperia畅销机型Xperia S LT26i
的升级版本———Xperia SL LT26ii。

作为2012下半年旗舰产品，Xperia TX LT29i是首款
运用Sony arc曲线设计的智能手机。4.6英寸致真显示屏、
1300万像素摄像头、机身最薄处仅为8.6毫米、采用28纳
米工艺Krait架构的高通骁龙S4 MSM8260A双核处理器。
此 外 ， 该 机 不 仅 支 持 四 屏 互 联 娱 乐 体 验 ， 还 支 持
One-touch 轻 松 分 享 。 索 尼 移 动 还 宣 布 中 国 为 Xperia
TX LT29i在大中华地区的首销市场，即日起在中国大陆
地区正式上市。 姜卓

方太解读中国现代“ 蒸文化”

9月5日，一场“ 蒸文化”盛宴在FOTILE STYLE方太
顶级厨电馆上演，来自美食、传媒与时尚界的达人们纷纷
登场，为这个地方增添了一道传统与现代、世界与中国、文
化与科技交相融合的“ 蒸”故事。

活动现场，方太集团副总裁孙利明介绍说：“ 方太希
望更多家庭能够更好地了解电蒸箱产品，了解蒸菜的营养
价值，共同推进一种真正代表未来厨房烹饪和膳食习惯的
时尚潮流，因此我们选择以文化为载体，首倡一种营养健
康、科技智能的现代蒸文化，希望通过文化为用户提供超
强的产品体验和有共鸣的情感体验，以及更好的服务体
验，让用户通过文化认同感受到方太的精神价值。”

据介绍，在方太诞生的中国第一台嵌入式电蒸箱，继
承了传统蒸法的优点，并进一步进行了操作和营养方面的
改良。它的基本工作原理则是在一个密闭的腔体内，利用
脉冲式小水量与发热盘间歇性的突然接触，使腔体里瞬间
产生大量高温蒸汽，达到烹调食物的原理。利用现代的电
加热、电子恒温技术、水蒸气雾化技术等，完全可以实现

“ 蒸”的温度控制和火候控制，取代过去的厨师经验，并使
操作更便捷。 姜卓

据易观国际近日公布的调查数据显
示，2011年，国内葡萄酒市场规模约500
亿元，其中进口葡萄酒占20%左右。预计
到2015年，中国葡萄酒市场将达1000亿
元规模。届时，进口红酒将占到整个市场
规模的40%以上。 王霞 文

近日，红酒直购平台酒美网CEO吕意
德在接受采访时透露，尽管受到今年电子
商务大环境的冲击，酒美网仍将完成第二
轮融资，资金规模在亿元左右。但具体投
资商信息尚未公布。

业内人士认为，在电商资本环境前景仍
不明朗的情况下，酒美网仍然能够获得高额
融资，证明国内的红酒市场及其潜力，依然
获得了来自投资界和企业界的高度认可。

而据权威机构Vinexpo/IWSR预测，
2012年，中国进口红酒销量将达到12亿
瓶，成为世界第7大进口葡萄酒市场。

吕意德认为，总体来看，国内的红酒
市场目前仍处于发展初期，是“ 不折不扣
的朝阳行业”，预计未来3至5年，红酒行
业将步入高速发展期。目前，电子商务只
占总体销售额的5%，随着网购意识的不
断深入，未来电子商务在其中所占比例也
会不断提升。

“ 以2015年中国葡萄酒市场1000亿元
计，若电子商务能占比10%，就是100亿
元。企业没有理由不相信未来的增长潜
力。”吕意德表示。

据了解，2011年，酒美网完成销售额
1.5亿，预计今年这一数字将超3亿，相比

去年2倍以上增长，并实现规模化盈利。
为强化用户体验，酒美的线下体验店

将从目前的15家，扩展至100家。未来3年
内，这一数字将提升到500家。

“ 作为一家垂直化电商，酒美意在通
过给用户提供更加专业服务、便捷的体
验，培养用户对酒美的好感，强化用户对
于酒美的黏性，继而实现用户的重复购
买，”吕意德表示。

他认为，通过线下体验店，可以使得
品酒体验落地，让每个地区的用户有一个
固定的体验场所参加品酒会，从而提升葡
萄酒品鉴能力。

据悉，除实体线下体验店外，酒美还
将开设红酒分享网络社区，用户可以边喝
边在线分享、评论红酒。

进口红酒B2C仍处朝阳行业

Sony 为2012伦敦奥运会男子羽毛球双打冠军蔡赟庆功


