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6万元红木家具钻出老鼠
家住陆家嘴市民林先生向本报

“ 老罗帮你忙” 互动维权热线投诉
称，他家航管红木家具被老鼠“ 钻
出”漏洞后，与商家联系多次均没有
得到满意答复。

林先生家航管红木家具为2007
年6月所购，购物凭据上显示为“ 柬
埔 寨 红 酸 枝 木 66 型 卧 房 家 具 5 件
套”，包括一张床、两个床头柜、一个
大衣橱、一个电视柜，价格一共为6
万元。购物凭据上，商家承诺：“ 凡我
厂生产的红木家具，如有掺假（ 镜子
托板除外），所购家具全部赠送，另
奖励5万元人民币。”

林先生说，他对所购红木家具
材质没有任何疑问。今年五六月的
一天，他打开大衣橱底部抽屉时，里

面蹦出一只老鼠。大惊失色后，他将
大衣橱底部抽屉全部打开发现，这
些抽屉下面都没有垫板。他再打开
床头柜、电视柜下面抽屉，只有床头
柜抽屉下面有层垫板。由于抽屉平
时用完马上关上，林先生分析，老鼠
是从没有垫板的抽屉底部“ 漏洞”
爬进去。

“ 我清楚记得，买这套家具时，
所有抽屉下面都有垫板。”结合抽屉
安装好后，他正常使用中从来没有
将抽屉全部抽出来的情况，他质疑
商家利用消费者消费习惯，为了减
少材料费，不像样品那样在抽屉下
面装垫板，而是有意偷工减料。林先
生感谢老鼠让他发现了使用五年都
没有发现的垫板问题，“ 如果不是这
次发现老鼠，他们这样的偷工减料
还不知道要把我蒙到什么时候？”

时隔5年仍可要求厂商处理
林先生所说的这款航管66型家

具，样品中的抽屉下面真有垫板吗？
日前，记者来到航管红木家具一家
门店，门店内还陈列着66型家具，家
具外形、花纹都与林先生家那套一
致。记者将大衣橱、电视柜下面抽屉
拉出来都看到有垫板。现场销售员
介绍，该款家具最初设计时，就是这
样的。

对于林先生所遇情况，现场营业
员称林先生的家具不在其店购买，不
能正面回应，只能向公司汇报。营业
员认为，林先生所购红木家具由于时
间已达5年，不好继续维权。

记者将有关情况反映至上海航
管红木家具有限公司售后部门，有
关工作人员万（ 音）小姐承认，公司

66型红木家具中，大衣橱、电视柜、
床头柜抽屉下面都有垫板，对林先
生反映没垫板情况颇为吃惊。她表
示，将向公司领导反映后，派人上门
查看，如真是没有垫板，一定妥善处
理，给顾客一个满意答复，并给记者
回复。

昨天下午，记者联系林先生，他
说航管红木家具愿意更换整套家
具，但床的尺寸与原来的有出入，还
要求他再交7000元。他对此不满意。
记者多次联系航管红木家具万小
姐，电话均无人接听。

上海申骏律师事务所赵星海律
师认为，尽管林先生所购红木家具
已达5年，但由于他怀疑的偷工减料
情况特别隐蔽或是其它原因，他前
不久才发现，仍然可以向生产者要
求善后处理。

6万元买的航管红木家具，
使用5年未发现异常，一朝抽屉
钻出老鼠，却发现抽屉底板有个
大“ 漏洞”。记者将有关情况反映
至上海航管红木家具有限公司
后，对方表示将派人上门查看后
给消费者满意答复。但到昨天下
午，消费者表示还没有和航管红
木家具方面达成一致。

本报记者 罗水元

本报讯 记者 陈诗松 自从去
年6月，新房里的三星对开门冰箱把
手因损坏而更换后，深浅不同的两
根把手色差一直让张先生觉得看着
很不舒服。多次向售后和回访人员
反映始终无果，于是向本报投诉。记
者联系三星，工作人员则表示“ 只怕
再换一根新的还是有色差，顾客还
是不满意”，不过，公司目前已经申
请更换新的把手，还在等待上级部
门的批复。

读者投诉：
冰箱换了一根门把手 色差严重

市民张先生向与本报合作的新
浪上海投诉频道（ @上海维权投
诉）反映，去年2月份，为新房添置家

电时，购买了一台三星的对开门冰
箱，价值5490元。冰箱门是纯白色，
共有两根银色拉丝的门把手。没想
到到了去年6月份，门把手就坏了一
根，冰箱还在保修期，张先生联系三
星公司，售后部门派人上门换了一
根同型号的门把手，但是张先生对
新更换的把手并不满意，“ 新换的跟
原来的把手颜色一根深一根浅，色
差很严重。”

张先生立刻跟三星售后和回访
人员反映色差问题，但工作人员却
答复说，并不是色差问题，而是把手
新旧的关系，让张先生先使用起来，
等时间长了就会一样了。然而到了
今年，冰箱把手的色差还是和当时
一样，没有任何变化。张先生便又找

到三星的客服反映该情况，“ 我投诉
了多次，都不予理睬。最近好不容易
答应说可以上门查看，没想到到了
下午又变卦了，让我自费更换门把
手，还说色差不属于质量问题。”

三星公司：
只怕再换一根新的还有色差

记者看到，张先生的三星对开门
冰箱是全白色的，两根门把手差不多
要占到冰箱高度的一半，右边的一根
是去年6月新换的，一眼看过去，颜色
一根深一根浅，色差很明显。

记者随后联系三星公司的客服
热线，客服人员对记者提出的“ 色差
是否属于质量问题”、“ 超过保修范
围门把手有质量问题如何处理”等

问题一概不知，只表示会记录下来
向上级部门反映。第二天，记者接到
了多位三星工作人员的电话，一遍
遍询问了事情的经过，但都没给出
任何解释，只表示“ 已经了解了大概
情况，会向有关工作人员反映”。

直到最后一名工作人员向记者
又了解了一遍事情来龙去脉后表
示，“ 会再去核实，只怕再换一根新
把手后还有色差，顾客还是觉得不
满意。”不过，三星还是又派额一位
师傅上门了解实际情况。

截稿前，记者再次联系张先生，
张先生告诉记者，三星公司已经跟
自己联系过了，并且表示已经向上
级申请更换新的把手，目前还在等
待批复的过程中。

三星对开门冰箱更换把手后色差严重
厂家：已经申请更换新把手

《 游泳馆关门 卡未用完
泳客遇退费难》后续

上海体育宫
答应退费

本报讯 记者 罗水元 本报9月5
日报道市民与上海体育宫间纠纷后，
上海体育宫于昨天表态给投诉市民
退款。

此前本报报道时，投诉市民在上
海体育宫买优惠游泳卡的消费期限
至“ 8月底”，体育宫于8月26日将游
泳馆关门后，部分泳客仍未消费完游
泳卡。当他们要求退还卡内剩余金额
时，体育宫一方面承认消费期限之

“ 8月底”表述概念模糊，但另一方面
以顾客也有责任为由拒不退卡。投诉
者张女士与体育宫几经交涉，也没有
达成共识。

本报报道引起了上海体育局社
会体育管理中心的高度重视，该中心
多次致电上海体育宫，明确要求上海
体育宫给泳客退款。昨天下午，记者
致电上海体育宫健康办时，有关工作
人员表示，给张女士等投诉者退款，
这也是对方在上海市体育局社会体
育管理中心多次过问下第一次向记
者这样表态。

运输不善
饼干送到时已碎

“ 我买网”同意退款

市民 朱女士 投诉：2012年8月
24日，我在“ 我买网” 购买了10包

“ 萨波里可可榛仁曲奇饼干”，8月26
日送货员将货送到后，我并没有打开
包装盒检查就付了款。在送货员走
后，我打开饼干包装后发现里面的饼
干都碎了，随后我又打开了其他几包
饼干，都发生了相同的问题。但当我
打电话给“ 我买网”售后服务时，工
号为1128的工作人员告诉我说由于
已经签收，“ 我买网”无法为我更换，
同时还说，应该在付款时就检验货物
是否存在问题。之后我多次致电“ 我
买网”进行投诉，一直没有解决。

实习生 郭志浩 记者 陈臻 反
馈：朱女士向与本报合作的新浪上海
投诉频道（ @上海维权投诉）反映此
事后，8月28日，记者拨打我买网的客
服热线了解相关情况，工号为1033的
工作人员在了解相关情况后表示，他
们已经在当天下午与朱女士取得联
系，并且愿意免费为朱女士调换这些
饼干，调换工作会在3-5个工作日内
完成。

8月29日，“ 我买网”与朱女士取
得联系，告知她该“ 萨波里可可榛仁
曲奇饼干”目前处于断货阶段，希望
能为朱女士退货，而非调换，在朱女
士应允后，8月31日，网站工作人员上
门收取朱女士的商品。工作人员表
示，网站会在收取货物并退回仓库后
的15-20天内将货款重新打回买家
账户。

》投诉反馈

》回音壁

对比两个抽屉，右边的底部有垫板，左边的没有垫板。 本报记者 丁嘉 摄


