
光启城停车场
综合星级 ★★☆

消费可换免费停车券
但地上停车场不能用

网友经验：

@吴皇驾到：上次我们去宜山路光启城，看到商场门

口停了很多车就停了，在里面吃饭后要了发票说是可以

抵用两小时停车费。结果服务台说不可以，因为我们停在

地面上的车库不是他家的，地下的才是！晕！

免费停车券分两处领取 商场内的在2楼
光启城位于宜山路凯进路口，这两条路上分别设有出入口。

记者在B3层看到，属于办公区域的停车场基本处于空闲状态，整
个车库的指示标志都将记者指向C区大卖场下的停车场。

记者发现，在光启城购物可享两种优惠，在大卖场购物满50
元可在B3停车场的一个办公室换停车券，在百货商场购物、餐饮
满200元则能在商场内的服务台领取停车券，免费时间均为2小
时。不过整个商场只有一个服务台，记者在电子触摸信息屏上也
没能立刻找到它的位置，最后是向工作人员询问才在2楼找到。

地上停车更便宜 但不享受商户优惠
从凯进路出口来到地面后记者发现，如果刚才从宜山路左

转入凯进路，同样可以找到通往光启城地下车库的入口。与宜山
路入口不同的是，要从这两个入口到达地下车库，还会经过一个
地面停车场。记者向商场工作人员咨询后得知，轿车在地下收费
为8元/小时，地上为5元/小时，但由于两个停车场分属不同的管
理方，地上停车场与光启城的商场并无关联，免费停车券在地上
停车场是无法使用的。

哪家商场的停车场最人性化？近百网友谈经验 本报 记者体验

日月光车库再登“ 迷路榜”首位 浦东嘉里城停车诱导系统指示不准
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在前往商场购物时，停车是否方便、停车优惠是否“ 给力”是车主们选择商场的重要

因素。但根据车主们的反映，沪上商场的地下车库总是会有缴费麻烦、指示混乱、电梯难

找、难享优惠等问题。

近日，本报记者就驾车前往浦东嘉里城、国金中心、光启城、久光百货、梅龙镇广场和

日月光中心这六家读者反映问题较为集中的商场进行体验，并根据体验结果给每个商场

的停车综合指数打了星级排了座次，体验感觉越好，星级越高。结果显示，日月光中心商

场的“ 高迷路指数”延续到了地下，想在车库里找到自己的爱车有些难；而国金中心虽然

有两个入口比较绕，但有着其他商场不具备的人性化设备和措施。

本版撰文 记者 陈臻 摄影 记者 丁嘉

日月光停车场
综合星级 ★★

车库迷路指数不比商场低
灯光较暗 判断车距有难度

网友经验：

@孙晓美也玩微博：日月光中心停车场，两个多

小时，收了30块，进出停车场难啊，上来的时候，紧靠

柱子，从后视镜看到柱子离车身只有10厘米左右，估

计是开QQ测试的，转得我要吐出来了。

入口处墙壁“ 伤痕累累”
记者从徐家汇路的入口进入日月光中心的地下停车

场，与国金中心类似，这里也需要经过一段较长螺旋式道
路后，才能进入地下三层的停车场。与国金中心不同的是，
日月光中心停车场的灯光较为昏暗，这就给车主判断车身
与墙面的距离带来一定难度。记者在进入车库时就发现，
反方向车道一侧的墙壁已有很多车辆摩擦留下的黑色和
蓝色的划痕，有些地方墙面的涂料都已被磨光，露出了白
色的底色。

车库分4个区 想穿越无指示牌
日月光中心的商铺及对应的地下车库分为A、B、C、

E四个区域，每个区域的地面部分都有多部电梯，但是
各区域只有一部电梯通往B3层。记者从C区的直达电梯
到达地面后，原本尝试从B区重 新 回 到 车 库 ，但 却 在 一
部直达电梯前看到了“ 本电梯不停开B1、B2、B3层”的
字样。

回到C区后，记者仍然没有看到任何指示通往停车场的
标志。在乘坐C区的手扶电梯下到地下一层的电子市场后，
记者就再也无法找到上楼时乘坐的直达电梯，记者随意选
择了一个方向保持直行，最终找到了通往地下二层和三层
的手扶电梯，在地下三层的指示牌上，记者发现自己已经身
处E区。

由于指示牌显示的是整个商场的布局，并没有指出E区
往C区的具体通路，记者只能进入车库自己寻找。在车库内
记者发现，E区内的指示牌只指出了该区域最近的出口以及
该区域通往地面电梯的位置，没有指出其他区域在哪个方
向。记者只能仍旧采用向某一方向保持直行的方式，在经过
B区后到达C区的车位处。从到达E区的电梯间到找到车，大
约花费了5分钟时间。

》提醒

1. 日月光中心目前没有任何停车优惠，费用为10元/小
时。

2.各区域停车场面积都较大，各停车区域的通路也不够
清晰，应尽量将车停在靠近某一区域电梯附近的车位，在取
车时原路返回，才比较容易找到。

@pp超级羊：联洋家乐福的车库和地下超
市一楼在一层楼，而且人可以从超市的服务中
心那进到停车库，我经常走错走到车库，车库热
死，好像很拥挤。

@sandrahuang416：大上海时代广场（ 连
卡佛）停车很麻烦，要在商场里付好再下去，没标识，开到出口再
进商场去付。还有日月光的停车场也是又难找，电梯又少。

@冰眸小7：文一路物美超市的停车场指示牌不明显，很难找
到路口，且路口太小。

@爱泡芙的张momo: 江桥万达广场的停车位入口那是相当
难找，而且相当难进。上次光是停车整整花了半小时，我觉得设计
一定要提高。

@love-小美子：我喜欢七宝乐购的停车场，地方大，而且上
下车不同道，箭头标明的很清楚！蛮灵的。

@maxwellfunny：比较喜欢巴黎春天大华店的停车场，很大，
而且安保人员很负责，会帮你指挥，赞。

@Jicy_幸福小女人：今天去了虹口龙之梦的停车场，好大，
B3-B5都是，而且很亮堂，没有那种昏暗的感觉，进出口也是切
记在不同的两条马路。另外一个特点是，在进口会有一个很大的
即时显示器，不远处就能告诉你里面还有多少
车位。

@桃子飘：周浦万达，对面有个私营的停车
场，10元，早6点晚24点畅停！吃喝玩乐都不用管
时间。

久光停车场
综合星级 ★★★

工作日中午排了20分钟才入库
立体车库拿车需等3分钟

网友经验：

@考拉爱上摩天轮的星空：久光的电梯好难找啊，

直达电梯要拐进去找半天。

工作日也要排队 立体停车库 车位小
久光百货的停车场只有在愚园路上的一个出入口，记者

在周五中午11点45分从华山路右转进入愚园路后，就加入了
等待进入该停车场的排队队列。12点05分，记者在等待了20分
钟后进入车库，这里的工作人员密度是本次体验中所有停车
场中最多的，每隔三五米就有一人。其地下停车库使用了立体
停车系统，为了引导车主快速到达空车位、指导停车和操作停
车系统，平均每两套系统前就会有一位工作人员。

或许是受场地所限，久光地下车库使用的停车系统车位
较小。记者开门下车时，发现车轮已经相当靠近车位的边缘，
只能踩着车位边缘高起的部分离开。

只有一部直达电梯通往商场 很难等
记者在久光地下车库内看到，所有指示标志都将顾客指

向同一部通往商场的直达电梯。由于记者将车停在比较靠近
停车场入口的地方，就需要绕过十多个车位后才能到达这唯
一一部电梯。这部电梯在各层均有停靠，记者等了两分钟没能
等到，就选择从一旁的楼梯走上了一楼。

楼梯的出口也不在商场内部，而是在一个货车卸货的通
道，要前往商场购物还需再通过一扇玻璃门。

梅龙镇广场停车场
综合星级 ★★★

立体车库考验车技
工作人员指引及时

网友经验：

@未蓝2012：真心受不了梅龙镇那个停车场，里面

车子特别多，而且是立体车库，很不好停。

经指引直下三层 车位比久光略宽
记者在江宁路和奉贤路连续右转后，到达梅龙镇广场车

库入口。在工作人员的指引下，记者驾车来到位于地下三层，
专供顾客按小时计费停车的车库，和久光的地下车库类似，
梅龙镇广场的地下停车场也采用了立体停车系统，记者从通
道到达地下三层时，就立刻有一位工作人员给记者指出了位
于通道出口左后方的一个车位，并提醒道：“ 为了方便离开，
要倒进车位，不要车头朝里开上去。”

梅龙镇广场的车位比久光略显宽敞，记者开门下车后发
现，车辆距离车位的边界尚有20厘米左右的空隙。

扶梯不通往地库 先付费后取车
梅龙镇广场地下车库只有一部通往地面的直达电梯，出

口在伊势丹百货内。记者在商场内观察完后，尝试从靠近江
宁路出口的手扶电梯下楼再寻找直达电梯，却发现这里只有
超市和餐饮店，没有直达电梯的入口，而且手扶电梯只到达
地下一层，无法到达地下三层的车库。最终，记者只能重新回
到一楼，原路返回车库。

在梅龙镇广场停车同样需要先付费、后取车，付费处就
在地下二层的电梯间内。付完费后，记者则从一旁的楼梯走
到地下三层取车。当记者把车开回到地下二层时，还有工作
人员提醒记者是否已经付费，“ 如果没付，车就会在出口被
卡住，还要浪费时间跑回来。”

》提醒

1.梅龙镇广场、伊势丹百货和环艺电影院都能在相应商
场处换取免费停车券。梅龙镇广场满500、1000、2000元，伊势
丹百货满250、500、1000元可分别免1、2、3小时。凭环艺电影
票可免1小时。

2.付费后需在15分钟内离开，否则将重新开始计费。

浦东嘉里城停车场
综合星级 ★★★

有车位 停车系统却显示“ 0”
出库要停两次车、排两次队

网友经验：

@吃货阿飞：浦东嘉里城的停车场位置多，优惠也

多，购物凭条停车有优惠，最便宜的才6元。但停车场

设计不太好，出来还要先排队付钱，付钱的地方又不

在出口。

牌子显示剩余0车位 实际还有大量空位
浦东嘉里城共有三个出入口，记者选择从芳甸路上的入口

进入嘉里城的地下停车场。
记者驶入车库区域后发现，整个车库根据地上设施的功能

不同分为四个区域，记者计划前往的商场为C区，随后便跟随指
示前行。一路上记者发现，嘉里城地下车库的主要通路都使用
了绿色，路面上还有指示行驶方向的箭头。车位靠近主要通路
的一侧都设置了几厘米高的小障碍，想要停车需要先开到灰色
的小路上。

车库内指示各区位置的标识随处可见，另外也设置了显示
各区剩余车位的显示屏，但数量不多，记者从进口开到C区，总
共只看到了一块，屏幕上显示C区的剩余车位为0，但记者到达
后，发现此处仍有大量空闲车位。整个过程中，记者没有看到一
位商场工作人员。

计费太复杂 周末刷交通卡不享优惠价
记者在车库和商场内观察了约20分钟后，步行前往C区的

缴费处缴费，由于停车未满一个小时，此次停车费用为10元。此
时记者发现，这里停车费的计算方式和缴费方式都有些复杂，
周一至周五晚6点前，停车费为10元/小时，工作日的6点至12
点、周六周日和法定节假日为6元/小时。在10元/小时的时段，
在商场内消费满200元可以免费停车三小时。

除了可以在车库里的人工缴费处缴费外，记者还可以使用
设置在手扶电梯间的自助缴费机，或是直接在出口的闸机处刷
交通卡。不过记者发现，刷交通卡可以省去在缴费处或自助缴
费机前排队的时间，但是在双休日却无法享受6元/小时的优惠
价，虽然可以享受9折优惠，但并不划算，以停3小时车计算，停
车费应为30元，刷卡打9折后的27元还是比现金缴费的18元要
贵上不少。

缴费、出口闸机塞卡 出库要停两次车
如果是从商场出来后直接开车，就需要在缴费处和出口闸

机分别停一次车才能离开。如果当天想要享受免费停车，就需
要凭商户的发票在商场地下一层的服务中心领取停车券，再到
各区的人工缴费处缴费，在出口处还要停一次车将停车卡塞进
闸机后才能通行。

此外，地下停车库内的方向指示也略显混乱。以记者停车
的C区的一个车位为例，下车后可以看到缴费处向右的指示牌，
而地面道路则显示此处为向左通行的“ 单行道”，在没有工作
人员指示的情况下，很容易发生车主“ 逆向通行”，从而使通行
受阻。

》提醒

显示屏上的剩余车位指示未必准确，即使某区域车位为0，
依然可能有空位。除C区外，另两个区域的缴费处都和出口有一
定距离，高峰时可能要排两次队。

国金中心停车场
综合星级★★★★

东出入口连续绕圈“ 像游乐场”
理论上能免费停35分钟

网友经验：

@elingzheng：浦东国金ifc的停车库感觉像游乐场里

的游乐项目。到达停车库之前一圈一圈的转啊转啊，如果

驾驶技巧不好的司机很容易刹不住车，有安全隐患啊。

引导屏多 可通过找绿灯来找车位
记者从陆家嘴环路入口进入时没有遇到连绕圈的情况。从

地面入口开始，记者根据工作人员指引，到达了位于地下三层，
提供给时租车辆的停车场。

记者在停车场内行驶时，每转过一个弯或前进二三十米后，
就能从天花板上的电子显示屏上看到前方、左前方各剩多少车
位。停车后发现，每个车位的正上方都有一个显示灯，无车时为
绿色，有车时变为红色，视线受阻时，可通过找绿灯来找空车位。

停不满15分钟免费 但需在20分钟内离开
停车场分东西南北四个区域，每一个区域都至少有一个直

达或手扶电梯通往商场。在北区的直达电梯间，记者看到一行提
醒：“ 取车前，请先往L1/LG1/LG2礼宾台缴费。”

记者在L1礼宾台付费，工作人员在扫描条码后，和记者确认
“ 是否现在就走”，得到肯定答复后就给出了一张费用为0元的

停车票，工作人员解释，在此处停车不超过15分钟是不收费的，
记者的停车票显示，进入时间为11:47，结账时间为11:59，正好在
这一范围内。工作人员同时提醒，付费后需在20分钟内取车离
开，否则就将重新计费。所以理论上，车可以免费逗留35分钟，预
留的20分钟取车时间考虑到了排队出库的时间，很人性化。

离开时，记者选择了东区的出口，这个出口正是网友提到的
“ 像游乐场一样”连续绕圈的设计。从地下三层的停车库到达地

面，记者驾车绕柱整整三圈。

》提醒

停车优惠为消费满150、300、500元可免费停车1、2、3小时，
但需凭当日最多两张机打收银条。如果是三张50元的电影票就
无法享受该优惠。

》网友声音

》提醒

1.标准收费为10元/小时，在久光购物满250元、500元和
1000元可免费停车1、2、3小时，但部分品牌无法享受。

2. 在立体停车系统调取车辆需额外等待三分钟左右，卡
着时间离开的话需留下提前量。

》提醒

购物餐饮需单张收银条满200元才能换停车券，不能累积。
周末前往时，可能会被工作人员主动引导至地上停车场，此处不
享受停车优惠，一直按5元/小时计费。

日月光指示牌，只能看该区域内情况，没法得知如何去别的区。

光启城地面的停车场没法享受商户免费停车优惠。

久光停车场仅愚园路一个出入口，要做好排队的准备。

浦东嘉里城，周末刷交通卡不享优惠价。

梅龙镇车库需先在地下二层电梯间内付费，再取车。

从国金中心东区出口出来，记者驾车绕柱整整三圈，有点晕。


