
网友自制虹桥枢纽“ 的哥骂客地图”
“ 挨骂圈”遍布半个浦西 凸显行业管理缺失
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虹桥枢纽“ 的哥骂客地图”是
“ TDYD”多年出差经验的总结，她将的
哥“ 挑肥撒拣瘦”，“ 爱长（ 途）嫌短”的
原因归结为虹桥枢纽特别是虹桥机场离
市区太近。“ 正是由于离市区近，导致一部
分家离虹桥枢纽近的旅客在乘坐出租车
时经常被司机骂。”“ TDYD”说。
原来“ TDYD”家就住在距离虹桥枢

纽15公里处，从虹桥枢纽打车到家车资大
约50元左右。就是因为住得离虹桥枢纽不
算太远，她没少受的哥的气。“ 本人遇到过
几次牢骚抱怨，一次让直接下车拒载。”而
“ TDYD”的其他同事更倒霉，因为住在
九亭或江桥，每次打车必遭骂。“ TDYD”

说，同事中不少人已经对打车产生了心理
障碍。
“ 住得离虹桥枢纽近本来是优势，现
在优势变成了劣势。出差或旅游回来很
累，又拖着大包小包要么乘地铁，要么到
出发点乘刚下客的出租车或者到淞虹路、
徐泾东乘出租车。如果地铁没停运还好，
特别是那些晚上11点多到的乘客乘不到
地铁了，打车又被骂，那岂不是很悲惨？”
每次想到自己受过的这种窝囊气，
“ TDYD”就忍不住抱怨。
根据“ TDYD”的地图，记者发现可

能挨骂区域北至嘉定江桥，南抵闵行莘
庄，东临徐汇滨江，西抵青浦赵巷。至少涉

及嘉定、普陀、长宁、徐汇、闵行、松江等五
六个区县，范围极广。
这帖子仿佛说到俱乐部众网友心里

去，一时间不少有相同的遭遇的网友，也
忍不住上来发发牢骚。“ 我一个朋友住金
色西郊城，一次出差回来累得要死，打了
辆出租车，的哥居然调侃他‘ 你怎么不骑
自行车回去’。从此，他再累也不敢在虹桥
机场打车了。”记者发现，轻则挖苦讽刺，
重则谩骂侮辱，甚至直接赶人拒载，几乎
每个短途客都有相似的经历，难怪一位网
友看了帖子后，如梦初醒般大呼：“ 我被的
哥白了几眼，当时还义愤填膺。现在看来
还是额头高的。”

本市将以安全座椅
豪华客车取代
长途卧铺车
多举措严防司机疲劳驾驶

本报讯 记者 陈轶珺 通讯员 吴润元
“ 8·26”凌晨发生的包茂高速长途客车重
特大事故又一次对公路运输安全敲响警
钟，市交通运输和港口管理局也迅速对长
途班线客车开展全面排查整治。据悉，市
交通行政执法总队将依据省际客运班线
监管平台提供的数据，启动对营运车辆公
司、车站的视频监控，对GPS掉线、车载信
号异常等情况加强监管。同时，“ 两证一
牌”、监控装置是否齐全，及客车凌晨2-5
点休息制度也将是此次严查的重点。

逐步以商务座椅豪华车
取代长途卧铺车
上海35个省际客运站，拥有长途双层
卧铺客车460余辆，从上海始发开往河北沧
州、保定、河南郑州、南阳、陕西汉中、渭南
以及武汉、威海、南充、成都、长沙等地，营
运里程1000公里以上的班线总数70多条。
据了解，长途卧铺客车存在先天性的技
术、消防、安全等隐患，双层卧铺车车身较
高，与座位车相比，紧急情况下更易发生
侧翻等事故；同时车厢内空间、过道狭窄，
一旦发生火灾等情况，乘客很难快速疏
散；交通运输部去年已明令禁止此类客车
的继续生产和销售。
据了解，本市从去年起就不再新增长

途卧铺车，四百多辆存量卧铺客车按折旧
年限自然淘汰，5年内全部退出客运市场，
今后以高性能、宽间距、便于安全疏散的
高靠背座椅取而代之。
记者获悉，本市锦江长途客运公司现

有47辆长途卧铺客车，发往重庆、甘肃、广
东等地。公司丁水俊总经理表示，将结合
本市9月1日起实行的黄标车淘汰补贴政
策，对老旧卧铺车提前报废，以坐卧两用、
座间距达1米的航空座椅豪华大客车更新
取代卧铺车。而仍在营运的现存卧铺车为
双门双窗，即在车厢前后各配备一个逃生
门、车顶部有两个逃生窗，配备6个安全锤。

多管齐下
防止驾驶员疲劳驾驶
“ 防止驾驶员疲劳驾驶是加强长途客
运安全管理的关键。凌晨2时至5时是人最
犯困的时段，旅客在沉睡中应激反应和应
变能力极差，为此必须严格落实凌晨停止
运行、落地休息制度。”市交通行政执法总
队蔡敬艳总队长表示，目前一些长途货运
车多选择夜行，有的甚至以此逃避超载超
限检查及公路收费，同样存在严重的安全
隐患，需用强制性的制度确保驾驶员按照
规定时间休息，避免疲劳驾驶。
相关部门介绍，本市将严格执行长途

客车凌晨2-5点落地休息制度，凡没有建
立中途休息点、不能实现驾驶员落地休息
或接驳运输的线路，坚决予以停运。
道口交通执法人员将对超长途连续
运行的卧铺客车提醒实行凌晨2时至5时
临时停车休息措施；提示每行驶400公里，
至少休息20分钟；并检查400公里以上的
长途班车是否配备双人驾驶员的情况。
此外，本市长途营运公司在落实长途

客车凌晨休息制度的同时，也将通过调整
发车时间来避开夜间行车。
对一些夕发朝至的班线调整省际营
运班次或发车时间，如长途客运总站、锦
江太平洋等客运站原定20：00、22：00、23：
00始发开往永嘉、椒江、温岭、淮北等地的
长途班车，调整为14：00-15：00发班，以确
保夜间12点前后到达目的地。

花钱打车无
非是图个轻松、便
利。然而在上海的
一大窗口虹桥交
通枢纽，打车还得
看出租车司机的
脸色，轻则遇白
眼，重则遭谩骂。
究其原因，只缘乘
客目的地太近。前
天，上海轨道交通
俱 乐 部 网 友
“ TDYD” 绘制了
一张虹桥枢纽“ 的
哥骂客地图”，目
的地在地图上红
圈内的乘客，多多
少少遭遇过的哥
“ 歧视”。此帖一
出，宛如一石激起
千层浪，俱乐部内
众多灌水的、潜水
的网友们齐吐槽，
道尽在虹桥枢纽打
车的各种“ 委屈”。
本报记者 陈轶珺

出租车每天穿梭于城市的大街小巷，在
某种意义上说，它就是一座城市的流动名
片，其从业的素质从一个侧面反映了城市的
形象和层次。只因为车程短，司机觉得不划
算，乘客就不得不忍受白眼、挖苦、谩骂，这种
行为为城市名片泼了一盆迎头的脏水。

根据执法部门的说法，与乘客建议相
关的多种措施曾经都实施过，但皆因有人
热衷于“ 破坏规矩”而半路夭折。究其原
因，无非是部分司机想在更短的时间内赚
取更多的车资，因此不顾其他同行的利
益，采取破坏公平与规则的下下之策。至

于“ 营私舞弊”、“ 相互勾结”之说，不仅
是违反职业道德的行为，更为管理部门的
日常工作敲响了警钟。
只要问题存在一天，相关部门就应当继

续加强日常管理，出租车行业的行业自律既是
擦亮城市的窗口，更是城市文明的直接表征。

乘客、司机都“ 委屈”
打车、开车都“ 不爽”
事实上，虹桥枢纽的的哥骂客其实已

不是新鲜事。有此遭遇的乘客基本无处说
理，只能自己吃进。骂客地图在网络上热
传之际，昨天记者来到虹桥机场T2航站楼
进行了一番现场调查。
昨天下午，位于到达区的出租车候客

点前，车辆排起了长龙，调度员在安排乘
客上车时，只向他们指了指该乘哪辆车，
并没有问询目的地及大致方向。但出租车
司机们显然相当关心这个问题，很多人在
车门被打开的一刹那，便急吼吼地问道
“ 你要去哪里？”如果一听说是近路，脸上
就会流露出十分失望的神情。记者身边的
一位出租车司机老戴说，在虹桥机场候
客，完全就像在赌运气。“ 反正都是排队，
有时候能拉到宝山、奉贤，有时候只能做
一单起步价，落差太大了。”
“ 所以就算有的同行挖苦客人几句，
心情我们都很理解的，火是很大的。”有司
机说。
不过，乘客们显然更是委屈。家住在天
山西路平塘路的包先生告诉记者，只因他

住得离虹桥机场近，司机的什么话他都听
过，导致现在他从机场乘出租车回家时，心
理压力都很大，就怕会看到司机的脸色。

乘客建议：
根据远近分开排队
针对虹桥枢纽令人不痛快的出租车

经历，骂客地图的发布者“ TDYD”给出
了两条自己的建议。一是在南出口和检票
出口设立提示牌，引导乘客去北出口出租
车区去搭乘出租车。“ 这样可以均衡南部
乘客等候时间长和北出口出租车司机等
候时间长的问题。”二是提出是否可以学
浦东机场，出租车拉客到离虹桥枢纽一定
范围内的，回来再拉客可以不用排队。
在排队现场，也有乘客直接提建议：

“ 管理方不妨根据乘客路程远近不同，将
只肯跑长途和愿意短途的出租车分开排
队，并给短途车一定的优惠措施。这样，出
租车司机的利益可以得到保证，短途乘客
也不会遭人‘ 歧视’了。”

管理部门：
建议曾经实施 效果不佳
乘客的建议是否可行？昨天，市运管

部门向记者表示，这些措施都曾经在虹桥
机场实施过，但效果不佳，更容易引出新
的问题。据了解，当时有家出租车公司曾
揽下了虹桥机场所有的短途生意，并给司
机开出每差3元的短途补贴。但很快，一些
司机就和调度员相互勾结，专门骗取公司
补贴费。过了不久，这项分流措施便被中
止了。
而浦东机场正在实施的短途车一小
时回场免排队的做法，也曾被运管部门考
虑过，“ 我们当时打算在虹桥机场采用来
回30分钟免排队的方式分流，可结果也存
在一定问题。有驾驶员反映，个别机场调
度员利用手中权力，竟公开向‘ 的哥’兜
售短途小票，开价为白天100元7张，夜间
30元一张。”
“ 所以，解决虹桥机场长短途混载的
办法不是分流，而应该是提高运能，加快效
率。”运管部门负责人对记者说，T2航站楼
启用后，出租车蓄车场比T1大了许多，上
客点也安排了至少4条车道同时载客，司机
在非高峰时段排队，基本不会超过半个小
时。“ 再加上T2与T1相隔五六公里，司机
同样一笔到市中心的生意，将能多赚20块
钱，做到短途的比率也大大减小了。”

曾试过长短途分流但半途夭折

》记者手记 不要脏了这张城市名片

在机场排队的出租车司机大都想等一差“ 长途”。 本报资料图 记者 杨磊 摄


