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再访热带风暴，门口多了收费告示
手机随便带进，只是防水袋只卖不租
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最新状况：
乐园门口贴出告示

在乐园大门两侧，记者看到，园
方已张贴出两张《 温馨提示》，告知
游客在园内广播找人的注意事项，
其内容与园内问询处张贴的告示大
体相同，包括：每条广播收费5元；广
播每逢整点和半点播报；园内有四处
地点听不到广播；如因某些原因导致
无法寻获游客的，广播费不予退还；
以及广播单一旦填写无法退款。

记者随机采访了几位游客，大
部分游客认为，帮助寻人是公益行
为，不应该收费，另一些游客则表示
没有注意到《 温馨提示》，一位姓吴
的游客对记者说：“ 这个提示只有
A3纸那么大，字却写了很多，不去注
意根本看不见。”

园方表示，这则提示经过了乐
园法务人员审稿，符合法律规定。

收费政策：
没有取消收费的打算

“ 收费收了十几年，现在也没有
取消收费的打算，”乐园负责人祝先生
在接受记者采访时再次表示，谈到原
因，祝先生说是“ 因为找不到更好的办
法，来解决广播人流过多的问题”。

而当记者告诉他，本报曾对本
市16处公共场所展开调查，结果发
现包括碧海金沙、城市沙滩、动植物
公园、火车站、机场、部分主要商场
等在内的公共场所无一收费时。祝
先生表示：“ 我们乐园和他们不同，
没有可比性。”

祝先生还认为，无论是机场、火
车站还是商场，大部分人都携带着手
机等通讯设备，相互寻找非常容易。

“ 另外，水上乐园的特点，也造
成在这里孩子特别容易走失，”祝先生

告诉记者，“ 首先，孩子都喜欢嬉水，
一玩起来什么都忘记了；另外，大家
也都穿得差不多，男孩子光溜溜就一
条小短裤，一眼没看到就找不着了。”

“ 至于其他水上活动场所，情况
也和我们不同，”祝先生表示，“ 我们
面积有100亩，开园初期是整个亚洲
最大的主题式水上乐园，即便到了今
天，仍然是整个长三角最大的主题式
水上乐园。其他那些水上乐园都没我
们大，也没我们那么多的人流量。”

园方诉苦：
每年免费供药开销近 10 万元

对游客广播寻人也要收费的投
诉，园方觉得颇为委屈，祝先生抱
怨：“ 我们收费并不像大家想象的那
样，唯利是图。”

祝先生告诉记者，其实乐园也
有许多免费的项目，“ 比如在我们医
务室就医，医药费就是全免。乐园每
天都有因为感冒发烧头痛脑热中暑
来医务室就医的游客，我们因此准
备了许多日常用药，比如感冒药、外
伤药、胃药，甚至有治疗心脏病突发
的药物，这些全都是免费的。”

据了解，乐园每年光是花在买
药上的钱就有近10万元。

改进措施：
问讯处增设了玩具和座椅

游客容易走散，乐园方今后会
不会采取措施进行预防呢？

祝先生表示，还没有找到有效
的预防措施，“ 不过，如果孩子走失
了到问询处寻求帮助的话，我们乐
园工作人员一定会帮忙广播，家长
丢了孩子，我们还会发动员工帮忙
寻找孩子。问询处还增设了座椅和
玩具，走失儿童可以好好休息，工作
人员会陪伴和安慰他。”

之前，记者在采访部分以水活
动为主题的娱乐场所时发现，一些
场所甚至还免费为游客提供手机防
水袋。那么，在热带风暴，游客是否
能够携带手机入场，以此预防走散
走失呢？

“ 携带手机是可以的，”乐园安
保负责人郭先生告诉记者，“ 只是不
允许携带专业数码相机。”

尽管允许携带手机，但记者发
现，大部分游客都不会随身带上手
机，询问原因，多数游客表示“ 手机
不防水，没法带”。

记者看到，在热带风暴，防水储
物袋也需要出钱购买，在领取储物
箱钥匙的窗口，一张A4纸上打印着
防水袋的价格：40元。

为啥卖得这么贵？乐园负责
人 解 释 说 因 为 防 水 袋 的 质 量 较
好，“ 我们这儿的防水袋是出口美

国的产品，PU材质、专业防水，在
网上的售价在45到50元。可以放
两个手机。”记者登录淘宝网，发
现不同防水袋价格相差很大，便宜
点的在10多元，贵的也的确有60多
元。

这样贵的防水袋为啥不能出
租？负责人说：“ 是怕游客不珍惜，用
个几次坏掉了，万一漏水，其他游客
下次使用的时候，万一手机进水，我
们说不清楚。”

为何不能赠送防水袋？答案仍
是“ 害怕引发麻烦”。“ 我们的钱罐
就是免费赠送的，因为放钱的器皿，
风险比放手机的小得多，”乐园负责
人举例说，“ 2005年、2006年我们钱
罐质量不好，绳子不牢，还会漏水，
我们一次性淘汰了两三万个罐子。
但是钱进点水还能继续用，手机进
水麻烦大了。”

寻人收费为何不主动提供发票？
园方称忙不过来 税务称将严查

在之前的采访中，记者发现，园
方尽管对广播寻人收费，但不会主
动为游客提供发票。

对这样的行为，乐园负责人解
释：“ 首先是因为游客大多不会主动
向我们索要发票；另外，问询台的工
作人员，除了广播寻人，还有其他工
作要做，比如失物招领，用橡皮筋给
游客固定眼镜等等，常会忙不过
来。”

该负责人还透露，从1999年开
始收费以来，乐园从未主动向广播
寻人的游客提供过发票。“ 就算是在
肯德基、麦当劳吃饭，或者去商场买
衣服，你如果不主动要，他们也不会
主动给你发票呀⋯⋯我们乐园也是

一样的。”
记者随后致电闵行区税务局，

信访室工作人员告诉记者，《 发票管
理办法》第19条规定：销售商品、提
供服务，以及从事其他经营活动的
单位和个人，对外发生经营业务、收
取款项的，收款方应当向付款方开
具发票。

该工作人员表示，税务局将会
根据线索调查处理，一经查实，将对
乐园进行处罚，“ 根据发票管理办法
第35条的规定，最高可处以一万元
以下的罚款。”

另据知情人士透露，就在去年，
热带风暴也曾因为相同的原因，接
受过税务部门的处罚。

要挑好水果
无需用手捏

本报讯 记者 瞿艳花 通讯员
袁亚祥 从超市买回来3斤梨，回来一
看有近半数表面或“ 乌青”一片，或
凹凸不平，仔细一瞧原来是被人用手
指掐的。近日，闸北区大宁路883弄的
宋女士就遇到了这样的郁闷事。记者
在调查中发现，不少市民喜欢用手指
掐来检验水果的成熟度。

为此，果品专家称，不一定要用
这种暴力手段，其实使用一些“ 温
柔”的方法也能挑到满意的水果。

买水果就是要买水分足的那种，
苹果、梨软的就证明失水分了几乎没
人要，而芒果和猕猴桃太“ 生硬”的就
是没有熟也不能要，那么市民在选购
时靠什么来评判水果的“ 可买性”呢？

在普陀区一家超市生鲜区挑选猕
猴桃的凌小姐向小姐妹作了“ 示范”，
只见她拿起一个猕猴桃，然后用大拇
指用力捏了下猕猴桃，以测试其成熟
度，结果是立竿见影。有的猕猴桃本身
就比较熟了，被她这么一捏，马上就瘪
下去了一块，甚至还被捏出了汁水。

记者在几家超市的生鲜区域看
到，类似的现象不在少数，除了有部
分高档进口水果被标明“ 请勿触摸”
以及西瓜、桂圆等具有相对较硬表皮
的水果外，其余陈列的水果均被部分
市民拿来“ 手工”检测，又捏又掐后
水果顿时被“ 毁容”，原本光洁的表
面留下了大大小小的“ 坑”。

闸北区一家超市的销售人员告
诉记者，每天都会有大量好好的水果
被人为损坏，有的市民已经养成了边
看边捏的陋习。“ 梨是不能捏的，一
捏就留下疤痕，最后只能当成垃圾丢
弃，太可惜了。”

记者看到，一些超市被人捏过的
水果当中，毁容最严重的是生梨，其
次是猕猴桃，接下来就数苹果了，伤
痕累累的生梨上面竟然有五个指甲
掐的印子，大大小小到处都是。这些
被捏过的水果，过不了几个小时就发
黑腐烂了。

测试水果的成熟度是否一定要
用手捏或指甲掐这一招呢？

对此，市果品行业协会的专家告
诉记者，在挑选水果时不一定要用手
捏或者指甲掐，可以通过四种方法来
检测成熟度或是否香脆：一是看外
形，二是看色泽，三是闻香味，四是可
以轻轻敲击水果表皮，从发出的声音
中辨别水果的好坏。

中英两地青年
“ PK”创业项目

本报讯 记者 范彦萍 你有公益
二维码、我有便携式直接甲醇燃料电
池；你有3G多功能路由器，我有智能
人工胰腺⋯⋯昨天，由杨浦区团区委
和杨浦区海外高层次人才创新创业
服务中心主办的“ 知识杨浦、创业热
土”———青年创新创业国际论坛在
杨浦举行，全英中国学生学者联谊会
科技创业代表团的“ 小创业家们”和
YBC创业青年代表分享了自己的创
业项目，“ PK”创业金点子。

在论坛上，中英两国创业青年代
表分别围绕创业项目、两国创新创业
环境比较以及公益组织对于创业者的
帮助等主题进行现场交流。

最近，本报连续报道了热带风暴水上乐园寻人
广播收费的情况。时隔几天，乐园是否仍在对寻人广
播收取费用？经过政府部门的劝导，乐园方又进行了
哪些方面的整改呢？昨天，记者再次来到了乐园。寻
人依然要收费，园方称没有其他更好的解决办法，但
在门口多了个小小的收费公示。

本报记者 张梦琪

》疑问 1

游客如何互相寻找？
可带手机进去，但防水袋得花钱买

》疑问 2

热带风暴收费告示。 本报记者 吴恺 摄

热带风暴寻人
广播收费5元


