
在乐购买到疑似用过的美的电风扇
商家退一赔一 美的电器称条形码有误
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“ 中国敬老福利卡”
纯粹忽悠人

本报讯 记者 罗水元“ 办张卡
就能领取健康福利物资，还能享受其
他消费折扣。”真有这好事？昨日，上
海市消费者权益保护委员会秘书处
发布今年第2号《 消费警示》，特别提
醒，“ 中国敬老福利网” 由上海博寿
生物科技有限公司主办，所发“ 中国
敬老福利卡”纯粹忽悠人，工商部门
已对该公司立案查处，消费者切勿轻
信上当。

近期，消费者陈女士从自家信箱
收到一份“ 中国敬老福利网（ www.
JKFL.com）”的宣传广告，声称该网
站与“ 中国敬老健康福利教育基地”
共同掀起“ 关爱老年人健康及服务
老人，构建和谐社会精神”的慈善活
动，为老年消费者办理“ 中国敬老福
利卡”。

消费者持有该卡即可享有多重
“ 健康福利”，陈女士不免动心。于

是，她根据广告宣传前往办卡。不
料，被商家告知有个附加的前提，就
是先支付一年的“ 服务管理费”，共
计2388元/年。陈女士起初犹豫不
决，但是经商家再三劝说，她最终还
是付了款。

事后，她意识到自己被商家忽悠
了，要求商家退款，却迟迟无回音。

对此，上海市消保委进行了调
查。经网络检索，“ 中国敬老福利网”
是个社会网站，由上海博寿生物科技
有限公司主办，与政府无关。据调查，
由于涉嫌违法经营，工商部门已对该
公司立案查处。对于该网站声称是

“ 中国敬老健康福利教育基地”之
事，公司方面无法提供相关部门的授
权证明。

顾客买疑似用过电风扇
与商家交涉无果

前天上午，市民杨女士向本报
“ 老罗帮你忙”互动维权热线投诉

称，她的外公住在长兴岛，由于最
近天气炎热，便到吉浦路三门路口
的乐购超市买了一台美的电风扇，
当 天 下 午 4 点 买 完 后 即 送 往 长 兴
岛。出乎她意料的是，在外公家将
电风扇打开时，发现里面已有使用
过的痕迹。

她随即带着电风扇往超市赶，当
晚8点来到超市交涉。她认为超市售
出已使用过的电风扇，涉嫌欺诈，应
该退一赔一。超市给出的善后方案
是，要么全额退款，要么更换一台同
型号电风扇，同时还责怪她在拿到电
风扇时没有当场打开包装验货。

“ 如果不是买到这样的电风扇，
我也不必要从长兴岛赶回来，我们
一去一回，耽误了时间，也要多花一
些路费，这样的方案我们肯定接受
不了。”双方当晚一直交涉到晚上10
点钟也没有达成一致意见。

第二天，美的电器有关工作人
员联系杨女士，“ 他们的意见与超市
方一样，而且态度非常强硬。”杨女
士感到交涉无望后立即致电本报

“ 老罗帮你忙”互动维权热线投诉。

记者乐购现场采访
商家终退一赔一

接到投诉后，记者随即赶赴现
场。记者看到，这台电风扇为蒸发式
冷风扇，型号是：AC-120-C，条形
码为：6939924810058。杨女士出具的
收银条显示确为前天在三门路吉浦
路乐购超市所购，价格为498元。

打开包装，电风扇顶部白色外

壳有污渍，两个螺丝有将外壳拧破
迹象；侧面，一扇风叶已坏，其他风
叶及风叶两端门柱上都有厚厚一层
灰尘；下面的一个水箱也有明显水
垢。种种迹象表明，这台电风扇疑似
使用过。

该乐购超市家电部负责人窦先
生没有否认杨女士观点，一见到这
台风扇，就明确表态：退一赔一。此
话一出，马上得到杨女士同意。其当
场快速作出退一赔一决定也得到了
杨女士肯定。

窦先生察看包装指出，这台电
风扇上的封口带只有一层，而且是
透明的，属于原包装。当退一赔一送
过来的另一台同款电风扇送过来
时，窦先生也认出，杨女士原来所买
电风扇包装要矮十厘米左右，确认
为去年的包装。通过对比今年的包
装还进一步发现，杨女士原来所购
电风扇里没有遥控器、风扇轮子、安
装扳手等配套的东西。

超市方称源头在美的电器
调查仍无回音

窦先生告诉记者，超市电风扇都
是统装进货，从其原包装来看，应是
由美的方提供。由于超市进货时一般
只进行2%-3%的抽检，才没有及时发
现。接下来，将与美的电器方面联系，
追查该台电风扇的最终源头。

记者拨打包装上的美的服务热
线，接听电话的是工号364的工作人
员。记者亮明身份讲明事情经过后，
将包装条形码告诉对方，希望对方
查一下，对方说她查不到，要记者找
上海方面，随即给了记者一个电话
号码。

不过，记者打过去，接线人员却
说他们只是美的电器的一个维修单

位，不负责此事。
之后，记者接到美的上海公司

余先生电话，对方又称，将调查此
事。记者同样将条形码告诉对方，但
本报昨日发稿前再联系余先生时，
他说，记者传过去的条形码只有13
位数字，比公司产品14位数字条形
码少了一位，无法查询。但是，记者

反复查看所拍摄原包装图片，条形
码的确为13位数字。而记者查看给
杨女士更换的电风扇条形码也确实
为14位数字。

疑似使用过电风扇为何会流向
超市销售？到底是美的方面原因，还
是乐购超市方面原因。本报将进一
步关注。

本报讯 记者 陈臻 市民黄女
士向与本报合作的新浪上海投诉
维权频道（ @上海维权投诉）反
映，付费1350元为孩子在东方运动
网报名了一对多的羽毛球教练课
程，原定18课时，商家在上了11节
后就拒绝提供服务。东方运动网负
责人郑先生解释，这是由黄女士实
际参加了一对一的课程，教学成本
上升所致。

18节一对多羽毛球课两次缩水
今年3月，黄女士在东方运动网

上看中了一项总计18课时，一名教
练对多名学员的少儿羽毛球课程，
随后便前往报名点为孩子报名参加
了这项课程，并缴纳了费用共1350
元。在收据上，工作人员写下了

“ 15+3”的字样，其中“ 15”为教练
专业指导的课时数，“ 3” 为所有学

员集体参加的活动课时数。
“ 上第一节课时，学员就只有

我儿子一个人，教练说其他孩子有
事没来。到了第二节课，教练又说其
他孩子确定不来了，只能给我上一
对一的课程，并且告诉我，一对一课
程的价格较贵，课时数需相应减
少。”黄女士说，当时双方约定，18
课时一对多课程将减为12课时的一
对一课程。

当一对一课程上到第11次时，
情况又发生了变化。“ 教练和我说课
程到此结束，再上下去他们就亏本
了。”黄女士对东方运动网两次缩短
课时的做法很不满意，“ 现在我要求
对方按最初的约定上完15节教练课
和3节活动课，但他们拒绝了。”

网站称课程调整已经消费者同意
“ 当初确实有其他人和黄女士

一起报名，但在黄女士的孩子上第
二节课前办理了退款，所以就只剩
下了一名学员。”自称东方运动网总
教练的郑先生表示，黄女士报的其
实是一对二课程，变成一对一，网站
方面也是迫不得已。“ 即使只算15节
教练课，每节课其实也就90元钱，现
在羽毛球场地租赁一小时要60元，
教练一小时也要60元，上满15节课
我们肯定要亏本。”

郑先生表示，在第二节课开始
时，教练就和黄女士说明了该情
况，“ 一开始我们表示只能再上8
节课，在她的坚持下才变成了10
节，也就是总共上11节，她当时也
同意了。”

郑先生称，由于成本问题，现在
肯定无法为黄女士的儿子再提供专
业指导课，“ 我们可以多给她提供几
次活动课作为补偿。”

《 付完定金卖家不卖了》后续

卖家退定金
并赔偿1.2万元

本报讯 记者 罗水元 本报5月7
日报道市民江女士通过中介买房时，
卖家收2万元定金后违约不卖房又不
退定金一事，有了最终结果。记者昨
日获悉，卖家已全额退还江女士2万
元定金，并赔偿了1.2万元。

今年4月5日，江女士与儿子一同
来到南泉路蓝村路口的我爱我家房
产中介，看完一套房子后，又与卖家
余女士一起来到我爱我家房产中介
公司的一个签约点，三方一起签署
了一份《 房地产买卖居间合同》，江
女士当着中介的面，向余女士支付
了2万元定金。没想到卖家余女士后
来反悔，在不卖房子的同时也不愿
意退定金。

本报报道后，江女士联系到给
该案点评的上海申骏律师事务所赵
星海律师，随即起诉至浦东新区法
院，经过法院调解，双方达成和解，
余女士当庭退还2万元定金，并支付
了1.2万元赔偿金。江女士对此比较
满意。

》回音壁

乐购竟售出疑似使用过的美的电风扇！记者现场采访后，超市方退
一赔一的同时指出责任在供货方美的电器。记者联系美的电器售后服
务热线时，对方要记者去找一个维修部。维修部一开始称不负责此事。
后来，美的上海公司虽说调查此事，但直至本报昨日发稿前，美的还没
有找到具体原因。

本报记者 罗水元 实习生 赵苏晓

在东方运动网报名羽毛球课
18节一对多课程变成11节一对一课程

商家违约在先
应上完15节课

海朋律师事务所徐亦律师认为，
东方运动网理应对所有报名学员做好
统筹规划，“ 因为人数不足造成一对二
班无法开班，责任应该由商家承担。”

徐亦表示，如果学员减少导致
了单个学员需承担的教学成本上
升，东方运动网应该给出一个详细
的计算方式，并和黄女士进行协商，

“ 如果算下来真的亏本了，可以适当
减少课时数。但这里的成本指的是
同期所有学习班的平均成本，商家
几乎不可能亏本。”徐亦称，东方运
动网如果无法提供黄女士同意变更
的证据，就应该按最初的约定上完
剩余的4节指导课和3节活动课。

杨女士买的美的电扇疑似被用过。 本报记者 罗水元 实习生 赵苏晓 摄


