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空调支架强制性“ 国标”有望出台
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空调支架
安全隐患

该协会常务副会长赵泽蕊告诉记者，
空调支架安装作业作为空调安装安全作
业的一部分应受到行业和企业的普遍关
注，这关系到家电服务企业和员工的利益
保护，也关系到消费者的利益保护。

赵泽蕊表示，目前，在空调安装支架
的使用和安装方面存在五个方面的问题：

一是支架的选用不符合要求。部分企
业使用的角铁支架防锈能力较差，在室外
环境下安全使用期较短，达不到空调使用
期限的要求；有的空调安装支架的生产工
艺较差；有的支架的规格、厚度和承重量
与空调机的规格和重量不一致。

二是企业对支架的内部管理不完善。
部分空调的生产和销售企业不是按照统
一的要求集中采购或者由指定的供应商
提供合格的空调安装支架，而是由空调安
装、维修服务商自行选购；部分企业虽然
有统一的空调安装支架的选购要求，但对
服务商实际使用情况缺乏有效的监督，致

使服务商使用的支架与要求不符。
三是支架的安装操作规范需进一步

提高。按照正常程序，安装人员应先确认
安装面是否符合安装要求；安装时使用符
合要求的紧固件；要确保安装面与安装
架、安装架与机组之间的连接应牢固，安
装后应检查安装是否牢固、可靠、安全，
在确认安全的情况下方可安装空调机
组，空调机组在支架上安装后，应检查其
螺丝紧固程度，确认牢固、可靠、安全。当
空调移机或更换时，安装人员应对原有
支架进行检测，确认其符合安装要求和
条件后再进行安装；遇不符合要求时，应
建议消费者予以更换，并告之其安全隐
患。但在实际当中，部分安装人员不按照
正常程序操作。

四是支架安装的收费价格未列入企
业家电服务收费价格手册，上门安装维修
人员的空调安装支架收费缺乏监督。

五是空调安装架未明确质量责任期。

本报讯 记者 梁峰 昨日，本报免费
更换老化空调支架的活动一经刊登，立刻
吸引了不少读者的来电、微博私信报名。
这些市民在看了此前本报的报道后，均意
识到空调支架这一安全隐患，而家中少辄
七年，多则十多年的旧支架令这些市民有
些“ 吓丝丝”。

刘小姐：相关部门指导居民排查
家住徐汇区的读者刘小姐在昨天上

午9点就打来了报名电话。
据她介绍，她居住的是一套二手房，一

家人于2009年搬入其中。“ 之前房东留下了
一套空调，这台空调质量不错，至今制冷效
果都还很好，因此也就没有去更换。”

刘小姐算了一下，小区的房子都建成
与1996年，而之前的房东也大约在这时装
上了这台空调。“ 空调机和支架都已经有
16年了。”尽管如此，此前刘小姐从未去
关注过阳台外支架的状况，甚至连生锈都
全然不知。“ 只要空调可以用就行了，平
时的角度也很难看清楚，物业公司也从未
有提醒。” 自从闸北区一居民家中出事，
刘小姐看了本报的报道后，意识到了支架
的隐患。

刘小姐建议：“ 有空调就必然有空调
支架，小区里像我家一样的情况并不罕
见，如果有相关部门帮助或指导居民们进
行排查，这样大家也就安心了。”

陈先生：让消费者心里更有底
家住松江区的陈先生昨天中午也打

来电话，报名参加更换空调支架的活动。
陈先生告诉记者，家中有两台空调，

其中一台已经有10多年“ 高龄”了。“ 虽然
说我们家住在两楼，不算太高，但是毕竟
老化的支架也是一种安全隐患嘛。”

陈先生说，自己先前早就发现长期暴
露在室外的空调支架出现了锈蚀，但是此
前还从没有想到过，老旧的空调支架会造
成多严重的后果，“ 也不知道可以换，到哪
里去换。看了你们的报道之后，才发现老
旧支架会酿成事故，正好你们搞这个活
动，我就想报名参加了。”

陈先生表示，对于空调支架的使用年
限和标准等，都是一无所知的。“ 看报道
说，目前也没有什么正式的说法。就希望
能够出一个标准或者规定，让我们消费者
心里有个底。到时间该换的就换掉，杜绝
安全隐患。”

李先生：增加凝土座板的平台
李先生家的空调同样使用了10年，家

中的空调支架早已锈迹斑斑。“ 我们这个
小区的房子都已有四五十年的房龄，空调
支架不少都已经老化。” 李先生发现个比
较规律的现象，“ 我家这个小区里面，西面
和北面这两片地方的空调支架似乎锈得
比其他两个方向要严重，不知道是不是跟
潮湿、光照有关。”李先生曾小心翼翼地试
探了自家的空调支架。“ 时间长了，总归不
放心的。”他表示。

李先生建议，老房子不像新房子都有空
调的平台座板，如果能在外墙改造的同时，
给他们这些老房子都增设一个安装空调的
混凝土座板的平台，那样或许会好一些。

齐女士：出事情要自己负责
宝山区的齐女士在看了本报之前的

报道后曾试图寻找厂家更换支架。
“ 这套房子是2001年买的，已经11年

了，家里支架的时间也大致相同。”尽管之
前并没有注意过这些不起眼的金属物品，
没想到竟会有如此隐患。“ 一旦掉下去了，
负责任的不是物业、不是空调厂商，而是
我们自己。”

齐女士有些担心这11岁的金属架哪
天撑不住了，便试图寻找厂家更换。凑巧
的是，就在齐女士有这个想法的第二天，
本报推出了更换老化空调支架的活动。

“ 所以准备报个名试试运气，如果不行还
是自己花钱办吧。” 齐女士声音透露出一
丝欢愉，“ 这下就没有后顾之忧了。”

许小姐：早就不敢在空调下行走
除了电话报名之外，还有读者通过了

本报的官方微博发来私信。
其中，虹口区的许小姐称，早在此次

事故之前就已经注意到了空调支架的问
题。“ 有些支架生锈，有些支架在空调运行
时竟然会发生声音。”因此，她很久之前便
不敢走在楼宇间的空调之下。

尽管知道这些支架有安全隐患，但是
许小姐并不清楚空调支架在用了多少时
间之后该更换。“ 我家这个用了8年时间，
以前看锈得不怎么严重，也就不怎么心。
没想到报纸上说其实8年就属于高龄支架
了。”不过许小姐并不清楚该如何更换，找
谁更换。因此找到了本报，希望能通过这
次活动，更换家中的空调支架。

自本月8日起，
本报开始连续追踪
报道空调支架的安
全问题，引发大量
关注。本报记者获
悉，中国家用电器
服务维修协会昨日
下 午 特 别 召 开 了

“ 空调安装支架安
全与企业责任通气
会”，除了在会员企
业中推动《 空调器
室外机安装用支架
规范》 行业规范贯
彻落实的同时，还
积极向商务部申报
立项《 家用空调器
室外机安装支架技
术要求与安装》标
准，呼吁国家有关
部门尽快出台《 家
用空调器室外机安
装支架技术要求与
安装》 强制性国家
标准。

本报记者 章涵意

据介绍，2011年，房间空调国内销量
约为5000万台，按照每套空调配一副安
装支架来计算，空调安装支架市场可观，
但空调安装支架标准化、规范化程度亟
待提高。

记者了解到，为了能让该规范具有
强制性，协会将在会员企业中推动行业
规范贯彻落实的同时积极向商务部申
报立项《 家用空调器室外机安装支架
技术要求与安装》标准，协会呼吁国家
有关部门尽快出台《 家用空调器室外

机安装支架技术要求与安装》 强制性
国家标准。

此外，协会还将以寄发调查表的形式
对空调生产、销售、安装维修服务企业开
展“ 空调安装支支架选购及安装质量情况
调查”；通过协会网站，开展“ 空调安装支
支架安装消费者满意度调查”。

中国家用电器服务维修协会提醒消
费者，有空调支架安装或更换需求时，请
与空调品牌企业或销售企业联系，不要自
行购买或安装。

“ 目前，我国没有专门针对空调安装
支架的强制性国家标准，致使空调安装支
架的生产、质量检验、使用缺乏统一的依
据，企业空调安装支架的使用和安装要求
各不相同。”为此，今年4月，协会组织起草
了《 空调器室外机安装用支架规范》行业
规范，在起草工作中得到了诸多企业的大
力支持。

经广泛征求行业企业及相关部门意
见后，修改为《 家用空调器室外机安装支
架技术要求与安装》行业规范。规范的出
台让行业企业在空调安装支架的使用和
安装方面有章可循，有规可依。规范明确
了空调安装支架的技术要求、空调安装支

架与空调配套使用要求、空调安装支架的
检测试验方法与要求、空调安装支架的安
装要求。

据介绍，这部规范让行业企业在空调
安装支架的使用和安装方面有章可循，有
规可依。同时明确了空调安装支架的技术
要求，包括：材质及厚度、防锈能力、紧固
件及其他要求，并提出了空调安装支架与
空调配套使用要求，包括：尺寸、承重量、
质量保证期；确定了空调安装支架的检测
试验方法与要求、紧固件检查检测方法、
防锈试验等；规定了空调安装支架的安装
要求，包括：安装面、紧固件、牢固和检查
的要求。

问题多多 5大方面凸显市场不规范

统一意见《 规范》让支架问题有章可循

老旧空调支架令市民“ 吓丝丝”

大量读者致电本报参与支架免费更换活动

市场可观 去年房间空调销售量5000万台

》互动

▲彭浦周边小区的空调支架锈迹斑斑。
本报记者 杨磊 摄

!空调支架有望迎来具有强制性的标准。
本报记者 张瑞麒 摄


