
法兰红司机载客还让老婆搭顺风车
乘客疑绕路投诉反被威胁“ 抽你耳光”
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带妻子到“ 前面路口”却过了江
车费比平时贵10元

罗小姐在今年3月24日上午9
点半左右在浦东新区成山路洪山
路扬招了一辆法兰红公司旗下的
银建出租车。刚刚坐上车，罗小姐
就看到司机对着车窗外的一名女
子招手说，“ 你上来吧，我带你到前
面路口。”上车后，罗小姐才知道这
是司机的妻子，因为听到说只带到
前面路口，所以就没有太过计较这
种小事。没想到这一带就带了一
路，从成山路到终点人民广场，一
路上两个人喧闹不止，让罗小姐觉
得非常困扰。更让她气愤的是，一
般只要30元不到的路线，出租车的
计价器最后显示36元，比平时超出
了将近10元。

到终点后，气愤不已的罗小姐
同司机理论，希望他为没有经过同
意私自让妻子坐顺风车的事情向她
道歉，司机反而责怪罗小姐不讲道
理，坚持认为带妻子是应该的，质疑
罗小姐是想要赖掉车钱。“ 最夸张的
是，他居然对我说，因为老婆在场，
就不跟我多理论，要是老婆不在，肯

定要打我耳光。这样的态度实在太
过分了！”

公司已正式赔礼道歉
司机将被按规定处罚

记者拨打了法兰红出租车公司
的监督电话，将此事与相关工作人
员进行了沟通。银建出租车运营部

的工作人员了解情况后，依照车号
找到了该名被投诉的司机，并查清
了事情的来龙去脉。“ 这名司机同意
让老婆搭顺风车，这一开始就是违
规的。”

工作人员向记者表示，根据相
关规定，是不允许司机有让亲戚朋
友搭顺风车的行为的。工作人员还

表示，经过简单测算，罗小姐当天的
车费确实比普通情况贵了7到8元。

“ 综合以上情况，公司负责人
已经代表公司向罗小姐正式道歉，
罗小姐也很通情达理，接受了我们
的道歉。对于这名司机，我们会根据
公司规定对他进行处罚的。”工作
人员说。

近日，家住浦东新区的读者罗小姐通过本报和市民信箱合作
的“ 市民热线”来电投诉称，在乘坐法兰红旗下银建出租车期间，
司机居然让自己的老婆一起上来搭顺风车，车费也比普通情况多
收了将近10元。和司机理论，还被威胁要抽耳光。经过本报沟通，
银建出租车相关负责人已向读者正式赔礼道歉，并表示会依照规
定处罚该司机。 本报记者 陈诗松

本报讯 记者 陈诗松 近日，本
报维权热线接到读者叶小姐来电投
诉，其母亲在一兆韦德中山公园店
健身完洗澡时在浴室摔跤，左臂肱
骨骨折，需要手术。一兆韦德原先承
诺承担全责，得知医药费3万元后改
口称一人一半。投诉者认为浴室存
在地砖不防滑、无防滑垫、无防滑提
示等种种缺陷，只承担一半责任非
常不合理。记者在截稿前从叶小姐
处得知，在本报介入后，一兆韦德中
山公园店的负责人曾主动联系过一
次，并索要了发票等复印件，但相关
复印件交上去后，就杳无音信了。

在健身房浴室摔骨折
三万元手术费商家只愿承担一半

“ 一兆韦德中山公园店装修完
以后，一直听到有会员在浴室里滑
跤骨折的事情，没想到这一次骨折
的是我的母亲。”读者叶小姐的母亲
是一兆韦德的老会员了，3月18日，
她像平时一样锻炼后去浴室洗澡，
但万万没有想到的是，浴室太滑，洗
澡期间滑了一跤，把胳膊摔断了，左
手顿时动弹不得。

叶小姐接到电话后立刻赶到了
现场，浴室外的其他会员告诉她说，
类似的事情在装修后发生过好几次
了，上周也有个人在浴室里摔跤，一
兆韦德都是承担全责的，让她不用
担心。“ 当天的值班经理也对我承诺
说，他们会赔的。还跟我说到医院用
现金结账，不要用医保卡。”

送到华山医院后，叶小姐的母亲
被诊断出左臂肱骨骨折，需要尽快进
行手术。叶小姐立刻与值班经理联
系，得到的回复是，会向上级汇报。第
二天叶小姐并没有收到回复，只能自
己主动致电一兆韦德总部，负责投诉
的部门工作人员张小姐得知该情况
后同样表示需要汇报。直到3月20日，
叶小姐收到了自称是一兆韦德法务
的回应，经过商议，一兆韦德给出的
解决方案是各自承担一半责任。

对于该解决方案，叶小姐很不
满意，“ 我妈妈不是第一个摔下来
的，之前的情况都是一兆韦德承担
全责，这一次赔偿费用多了，手术费
要3万元，就变成了一人一半。这样
处理没有依据，又态度蛮横，实在是
太不合理了。”叶小姐告诉记者，一
兆韦德中山公园店的浴室缺陷自装
修后就一直存在，地砖不防滑、没有
防滑垫也没有任何防滑的提示，而
且没有清洁干净，一直有肥皂、沐浴
液残留在地砖上，一不小心就有摔
跤的危险。如今一兆韦德不但没有
加强防护措施，还以强硬态度减轻
自身责任，实在太过分。

一兆韦德称从未负过全责
愿意和投诉人各退一步

记者随后联系了和叶小姐通过
电话的一兆韦德工作人员袁先生，
不过采访后发现，他并非法务，而是
客服中心负责人。袁先生并没有正
面回应记者的问题，而是直接转交

给中山公园分店的店长来处理。
与投诉人叶小姐所说不同的是，

中山公园店的店长沈小姐向记者表
示，叶小姐的母亲在浴室摔倒是一兆
韦德中山公园店装修后的第一起事
故，对于这起意外，沈小姐分析说，

“ 可能是因为沐浴露放多了，漏到了
地上导致滑跤。一人一半的责任确实
也是我们公司法务参照以往案例做
出的，类似的纠纷中我们从来没有负
过全责。”不过，沈小姐也表示，如果
双方各退一步，愿意陪叶小姐到公司
总部再度协商。

记者在截稿前再次接到叶小姐
电话，她表示，在本报介入后，一兆
韦德中山公园店的这名负责人曾主
动联系过一次，并索要了发票等复
印件，但相关复印件交上去后，就杳
无音信了。

一兆韦德浴室摔断左臂 赔多少双方意见不一

上海虹法律师事务所的赵淑欣
律师表示，“ 目前没有相关依据，规
定具体责任要如何分担，这需要双方
协商各自承担的比例。选择五五开，
是一兆韦德讨价还价的一个方式。”
赵律师表示，如果投诉人叶小姐能提
供相应证据证明一兆韦德浴室防护
措施有缺陷，可以认定一兆韦德负有
相关责任，之前在一兆韦德承担全责
的处理案例，也可以作为间接证据提
供给法院。“ 根据以往类似的案例纠
纷，即使一兆韦德不承担全责，也要
承担大部分的责任。”赵律师说。

防护措施有无缺陷
是关键证据

宏大驾校负责人
把被扣驾照送上门

本报讯 记者 俞韡岭 2月28日，
本报《 学车被讨延时费 拒交后驾照
被“ 扣”了》一文报道了在宏大驾校
学车的蔡小姐曾被教练告知需交一
笔1000元的延时费，因其拒交导致
一个多月前就考出来的驾照被教练

“ 保管”至今。采访中记者得知，蔡
小姐在小路考时两次补考，导致总
培训时间超过正常的90天，驾校收
延时费的行为并不违规，但学车前
宏大驾校教练未与蔡小姐签学车合
同，侵犯了她的知情权，市机动车驾
驶员培训协会表示，教练扣驾照的
做法肯定不对。

文章见报后，宏达驾校总经理顾
女士对此极为重视，承认在驾校管理
中存在疏忽与漏洞。

记者从蔡小姐处了解到，顾女
士曾及时与其取得联系，并对教练
的行为表示道歉，且主动表示愿意
送驾照上门，且为表诚意不再收取
其延时费。蔡小姐说，3月的第一个
周末顾女士就亲自登门，将属于她
的驾照归还。对此事的处理结果，蔡
小姐表示很满意。“ 宏大驾校负责
人的态度让我感到很意外，没想到
他们这么快就能作出回应，且没收
我延时费，对《 青年报》的及时帮
助，我很感谢。”

两家店的剑南春
相差111元合理吗？

读者 李先生（ 静安区）投诉：
日前，我在新闸路上捷强烟酒专卖
店买了一瓶52度的剑南春酒，价格
为569元，但买后在附近昌化路上
的一可的便利店发现，同款剑南春
只售458元，为什么同样一种酒，在
不同的店子里销售价格竟然相差
111元？

记者 罗水元 反馈：昨日，记
者实地走访发现，这两个地方所售
的这款剑南春确实相差111元。可
的 便 利 店 的 销 售人员称，春节过
后，尤其是国家规定公务宴请不能
用茅台等名贵酒后，名贵酒基本上
都在降价，现价458元的剑南春酒春
节时售价为620元。捷强烟酒专场店
的销售人员则称，春节过后，除了茅
台酒降了点价外，其他的酒多有上
涨，现在销售的单价569元剑南春，
如果是整箱卖，还可以便宜80元/
瓶，但在本月31日后就不行了，因
为价格还将上涨。

四川剑南春酒厂有关工作人员
则介绍，剑南春酒都是以代理形式销
售，不直接向个人销售。只要不低于
酒厂规定的最低价，价格由各个代理
商自主决定。而记者在同样的可的便
利店和捷强烟酒专卖店还发现，在可
的便利店销售单价为1960元/瓶的53
度贵州茅台酒，捷强烟酒专卖店标为
1880元/瓶。
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叶小姐母亲在一兆韦德浴室摔跤，左臂肱骨骨折。 本报见习记者 丁嘉 摄


