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近日，一则标题为《 宇宙地镇
很黑村》的帖子蹿红网络，讲述几
个自驾爱好者旅行途中，因燃油耗
尽，在内蒙腹地一个叫做“ 很黑村”
的地方抛锚。困境中想到向保险公
司报险，希望能从车险查勘人员的
车里获得少量汽油，而拨通平安保
险的电话后，却意外地发现，保险公
司本身就提供免费救援服务，最终
化险为夷。 东方 文

随着春天的到来，与踏青有关的
话题又将成为生活中的热点，但与高
涨的出游热情相比，车友的自驾经验
却显得有些不足，如果在旅途中发生
意外，又没有购买道路救援服务，也
可尝试求助车险服务电话。

春季出游前，检查车况是必备
工作，除了燃油量及备胎外，机油、
防冻液的损耗情况也要检查，如需

长途旅行也可提前进行保养。专家
提醒，除车况不佳会给旅途带来麻
烦以外，如果发生异地事故，又没有
正确处理，也可能给车主带来很多
不必要的损失。

“ 异地出险的麻烦主要集中在
定责、定损两个环节上，如果处理
不当，则有可能给车主造成额外的
损失。其实，如果车主不了解相关
理赔条款，无论您在什么地方发生
事故，平安的客户只要在第一时间
拨打全国统一服务电话，不同职责
部门都可以第一时间与车主取得
联系，提供专业性的指导，避免车
主不必要的损失。” 平安负责人这
样说。

据悉，针对需求量较大的车险
服务市场，国内知名险企纷纷表态
要提高理赔服务标准，保监会正在
与各大企业积极完善相关工作。平

安将“ 一袋式”上门代办理赔服务
范围扩大至万元以下，并承诺将在
全国统一理赔单证标准；太平洋承
诺，运用3G技术缩短理赔周期；中
国人寿承诺，3万元以下赔案当天理
赔；大地承诺，建立车险理赔服务举
报奖励制度等。

日前，保监会还发布了《 关于
加强机动车辆商业保险条款费率管
理的通知》（ 以下简称《 通知》），
根据《 通知》要求，平安、太保、阳
光、安邦、永诚和华泰6家可能具备
资格参与到商业车险费率和条款的
自主拟订；而对于其他的保险公司，
一般均参考保险行业协会制定的条
款和费率进行车险产品的设计。预
计随着车险市场的价格透明化，未
来竞争的焦点势必要落在提升服务
品质上，这也意味着消费者将享受
到更加物美价廉的服务。

处在人生向上阶段的年轻消费
者以进取、自强的精神正成为我们时
代的中坚力量，而作为全球年轻人汽
车消费的风向标，CIVIC一向以“ 不
断进取，不断挑战”的品牌精神感召
消费者。

CIVIC（ 思域）在全球得到2000
万车主的认可与信赖，，从1972年第
一代CIVIC（ 思域） 开始，每一代
CIVIC（ 思域）都以其突破性的技术
和设计革新引领汽车的改进与消费
风潮，秉承对强动力、低油耗的严苛
追求，CIVIC（ 思域）成为全世界最
经典的车型之一。“ 进取之心，挑战
不止”使CIVIC（ 思域）不仅保障了
CIVIC 车 型 的 完 美 品 质 ， 也 成 为
CIVIC的品牌符号。

作为凝聚八代精华的全新第九

代CIVIC（ 思域）以它的先进性和低
油耗，最大限度地满足广大消费者
对驾乘享受和燃油经济性的双重追
求。犹如身临太空舱的全息座舱将
人们带入梦幻般的驾乘空间，Honda
独创的智能化多功能显示系统与E-
CON的连动，不仅使各项驾驶操作
清晰可视，更能帮助驾驶者轻松节
能驾驶。

越来越多的消费者选择CIVIC
（ 思域），不仅因为其高价值、高性

价比、高动力低油耗，更因为它环
保 动 力 的 诉 求 契 合 今 日 生 活 风
潮，精致时尚的外观深谙都市人
审美取向，而动力操控之设计回
归车之本源，带来澎湃的动力和
精准灵敏的操控体验，直至都市人
的内心深处。

“ 咕咕”声响惹人烦
本报来到长安福特位于浦西的一

家4S店，正巧遇见4S店维修人员帮沈
先生的致胜更换左右前减震器。沈先
生告诉我们，他的致胜为2.0t，刚买两
个多月，车辆启动时，车前方会发出咕
咕的声音，一直担心出什么问题，与是
到了4S店进行检查。维修人员告诉他
减震器存在一点故障才导致了发出异
响。左右减震器可以进行免费更换。由
于4S店维修车辆比较多，沈先生从上
午8点多一直等到了下午1点，维修站
服务人员才把车交付给了车主。

新福特蒙迪欧 - 致胜全系存在
减震器故障，涉及大约 6 万辆

4S店维修人员称减震器故障应
该 为 减 震 器 腔 内 的 油 液 上 下 流 通
时，发生摩擦碰撞的声音，与金属
间碰撞的声音不同，“ 咕咕”声响比
较低沉。

该维修站的陈经理表示：“ 新福
特蒙迪欧-致胜的减震器故障之前有
许多客户反映了。长安福特厂商根据
客户反映的情况，进行调查，证实了
一批车辆安装了工艺上可能存在偏
差的减震器。该批车型范围2011年3
月1日至2012年2月8日期间，涉及数
量为61908辆致胜全系。更换后的减
震器不会再有类似问题。

新福特蒙迪欧 - 致胜车主
可自行先做检查

“ 如果正好涉及到该批次的致胜
车主，担心自己车辆是否存在减震器
异响。可以将车辆水平位置停放约
30分钟后，以5到20公里/小时
低速行驶。听听自己车辆
的 减 震 器 是 否 存 在 异
响”，该维修站的陈经
理指导各位车主。

更换减震器大约
需要 2 至 3 小时

维修站的售后
人员介绍：“ 一位熟
练的维修技师，更换
两个减震器需要大
约2个小时，车间一天
最多也只能更换3辆
车。所以希望客户遇到
此类问题，可以先行电话预
约，我们可以为其做具体的安
排处理，为客户节约时间。我们服
务站也会陆续通知客户，前往4S店进行
检查，但还是以客户上门反馈为主。”

不涉及行驶安全，不会“ 召回”
现在车主的维权意识愈来愈强

烈，对于“ 召回”问题，也是车主们最
关心的。凡是自己的车辆出现故障，

都会希望厂商进行召回处理。陈经理
说：“ 目前来看，致胜的减震器问题不
会影响行车安全，不属于召回范围
的。有的车主甚至不愿意更换有问题
的减震器，怕耽误时间。”

相关媒体表示：“ 关于召回的认

识，大家还有不少误区。安全问题必
须召回，非安全问题应该召回，但最
关键是能解决问题。比如，福特曾经
因为熄火问题召回，很多车主反映软
件升级的办法没有解决问题。但是如
果长安福特这次给每个车主都换了
减震，那就是很不错的解决办法了。”
但还是有客户不买账，认为这符合长
安福特的一贯手法。使用暗召方式，
福克斯的方向机漏油问题也是迟迟
未予解决。

厂家主动知会网点，
维修站涉嫌隐瞒实情

汽车质量网爆出，质量网每天

都 会 收 到 很 多 关 于 一 汽 奔 腾 B50
减 震 器 异响的客户投诉，质量网也
是一再呼吁厂家及维修厂商处理，
可 是 厂 家 没 有 拿 出 可 行 的 处 理 办
法。很多客户 更 换 后 问 题 仍 然 没
有 解 决 。长安福特这次下发文件给
各维修站，明确了涉及车辆的数目
及症状。而且更换后的减震器客户
暂时也没有返修的情况。厂家已经
为 车 主 们 想 办 法 解 决 确 实 存 在 的
问题。但仍有很多维修站，没有主
动联系客户，告知新福特蒙迪欧-
致胜的减震器故障，实施更换。我
们也希望厂家能主动联系不知情的
车主。

近6万辆新福特蒙迪欧-致胜减震器存在异响

长安福特部分维修站
涉嫌隐瞒新车故障信息

继福克斯加油管出现裂纹后，新福特蒙迪欧-致
胜减震器存在异响又甚嚣尘上。本报为此走访4S店求
实。调查发现，长安福特这次下发文件给各维修站，明
确了涉及车辆的数目及症状，而且更换后的减震器客
户暂时也没有返修的情况。厂家已经为车主们想办法
解决确实存在的问题。但仍有很多维修站，没有主动
联系客户，告知新福特蒙迪欧-致胜的减震器故障，实
施更换。 蔡东方 文

自驾遇险 求助车险很重要 不断进取
CIVIC（ 思域）赢得未来


