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银行建议持卡人减少现金交易以避免手续费
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多还的钱取出时要收手续费
96.47%的人不理解

市民林先生最近在一家数码商
铺买东西，付钱时发现身边现金还
差200元，借记卡又没带在身上，他
想起上个月给信用卡还款时多还了
500元，便在ATM机上用信用卡取现
200元。不过，收到对账单时他发现，
这笔取现也被收取了手续费。

自己多还的钱取出来时也要收
费吗？不少客户对此感到不理解。中
国客服委日前对10万名持卡人进行
了问卷调查，有多达96.47%的人对
此项收费感到不理解，其中48.06%
的人感到愤怒，认为是银行对自己
财产的侵犯。同时，99.29%的人表
示，银行应取消此项霸王条款，并建
议各行信用卡公司细化信用卡特性
告知或优化此项收费。中国质量协
会、全国用户委员会3月20日公布的

《 中国银行业客户满意度测评结
果》也显示，银行业客户满意度得分

为77.4分。银行收费不合理是客户最
不满意的问题，其次才是银行泄露
和滥用客户个人信息。

据介绍，信用卡客户还款时多
缴的资金或存放在信用卡账户内的
资金叫做溢缴款，取出溢缴款需支
付一定金额的费用。对于领回信用
卡溢缴款是否需要手续费，银监会
目前暂无明确规定。

广发、华夏银行完全不收取
信用卡溢缴款手续费

昨天，记者就信用卡溢缴款手
续费问题向多家银行客服求证，发
现各家银行在此项收费上的规定有
很大差别。有的银行规定本地柜台
取回可免费，有的则规定ATM机和
柜台均可免费；多数银行最低比例
由0.5%-3%不等，最低基本收费由1
元-30元不等，最高封顶收费由50元
-500元不等，中信银行、招商银行等
对于溢缴款手续费上不封顶。

银率网最新的调查显示，在广

发和华夏银行，对于信用卡溢缴款
不分本行、他行，领回完全免费；民
生、上海和东亚银行只对本行柜台
和ATM溢缴款领回免费；浦发银行
对于本行柜台领回溢缴款免费；工
行和中行长城卡只针对本行本地柜
台和ATM溢缴款领回免费。

信用卡业内人士表示，国外一
般都会对溢缴款提现收取手续费，
这主要是为了鼓励持卡人尽量刷卡
消费，少取现。不过，来自银率网美
国总部的数据显示，目前大部分美
国发卡机构都没有对溢缴款收费，
这主要是出于两方面原因：一是美
国人很少使用现金，现金支票和刷
卡是人们日常生活中的主要支付方
式；二是在美国，信用卡还款主要
通过网络，而大部分信用卡公司的
在线还款系统都无法偿还比自己账
单还多的钱，故而不会产生溢缴
款。银行客服人员建议，持卡人应尽
量避免现金还款，以免产生溢缴款
手续费。

很多人还信用卡时都有这样的习惯：账单是八百多元，但为了方便，可能一下子就存了1000元进去。那么，用户
还款时多还的钱取出来时还要收费吗？按照大多银行的规矩，取出溢缴款都需支付一定金额的费用，但也有银行可
以免费取出这部分的款项。不过业内人士表示，对溢缴款收费，主要还是为了鼓励大家以非现金的方式交易。

本报记者 周喆

市民张小姐准备要出境游，因
而近期比较关注适合境外旅行的保
险产品。“ 我想咨询申请时填写的
出行日期可以在获得签证并确认真
正出行日期后对保单做相应调整
么？另外，‘ 第三者责任’这个保障
对境外旅游保险重不重要？”

答：对此，太平洋保险销售人员
小李表示，目前一些保险产品都会
设有一项特别约定的权利，以该公
司的“ 境外旅行意外伤害及紧急救
援保险尊贵计划A”为例，如果被保
险人行程改期，保单生效日可最长自
动顺延一个月。“ 比如：客户投保时
选择2010年10月1日生效，保险期限7
天，只要客户在2010年10月31日之前
出发，保单都可有效，保险期限仍为7
天，且无需办理任何变更手续，只要
保存好出入境证明即可。建议张小姐
预估一个相对准确的生效日，只要使
馆签证通过后确认的出行日期不晚
于原生效日一个月即可。”

另外，第三者责任是指被保险

人在境外旅行期间，于公共场所，因
其疏忽或过失造成第三者的人身伤
害或财产损失，以及因此产生的合
理必要的法律抗辩或诉讼费用。“ 由
于境外的法律、习俗等与国内有较
大差别，造成这种保险事故的风险
还是存在的，有一定的必要性。”

市民程女士近日向记者反映，
她去年曾收到某保险公司的短信：

“ 电话车险可在享受7折优惠基础
上，费率再降15!。”由于价格优
惠，她就选择了用电话渠道投保车
险。但之后在外地行驶时不幸发生
了交通事故，报险后被理赔员告知，
她所上的车险有指定行驶区域范
围，出事故的区域不在车险指定范
围内，因此不能予以理赔。对此，她
感到不能理解。

答：记者根据程女士的情况咨
询了车险业内人士李先生，他告诉
记者，程女士可能在电话投保时只
关注了价格，却忽略了保险条例，在

一些车险产品中除了交强险、车损
险、第三者责任险之外，在保单上还
会列出“ 指定驾驶员、指定行驶区
域”两项条款。“ 指定行驶区域”是
指车主和保险公司约定保险车辆的
行驶区域，如超出不予理赔。而“ 指
定驾驶员”则是指车主在投保车险
时可指定一或两名驾驶员，如由非
指定驾驶员驾驶保险车辆发生事
故，或投保人提供的指定驾驶员的
信息不真实时，保险公司就有权在
核定总赔款的基础上，每次事故少
支付10!的赔款。

他透露，目前，部分车险公司之
所以能给车主较其他保险公司更高
的折扣，其实就是主要通过制定

“ 指定”条款实现的。一般保险费率
会根据驾驶员人数、驾龄和行驶区
域范围大小等不同，费率优惠不同，
通常每项是5!至10!不等。所以，
消费者在选择时一定要多关注具体
的保险条款，避免出现后期纠纷。

记者 沈梦雪

本报讯 记者 沈梦雪 近日，国
内成品油价格再次上调，全面跨入

“ 8元时代”。这样的调价无疑令“ 有
车一族” 再次重伤，但除了抱怨以
外，更多人还是动足脑筋，研究起如
何减少养车开销的门道，其中，利用
刷信用卡省油钱就已经被越来越多
的人接受。

刷卡加油能返现
记者了解到，其实针对越来越大

的“ 有车族”市场，建行、工行、交行、
招行、广发等银行都相继推出了与车
相关的信用卡，这些信用卡除了具备
普通金融业务功能外，还有多种增值
功能，比如免费洗车、保养、道路救
援、代办年检、航空保险等。不过虽然
增值服务各有千秋，但有一项增值服
务是大家共同拥有的，就是用信用卡
加油有优惠。

目前，交通银行、招商银行就有
推出刷卡加油直接返现的活动。截至
4月30日前，持卡人每周五至加油站
内刷交通银行信用卡单笔满200元，
就可获得该笔交易的5%刷卡金奖
励，而若是白金信用卡客户或指定新
客户则可以享受10%的刷卡金奖励，
不过新客户的优惠期只有自核卡之
月起的连续三个月。而在6月30日前
成功申请并核发的招行Car Card的
新户持卡人，在持卡首6个月内，用该
卡在指定合作加油站点刷卡加油，就
能获得加油金额回馈的待遇，平日为
3%，周五达到5%。不过，该行相关人
士表示，这种优惠并非在加油时马上
扣除，而是在接下来的一个月自动返

还到客户账户上。此外，平安信用卡
也在全国11个城市推出“ 加油天天
省”活动，各类车主卡在指定加油站
单笔充值加油卡满1000元可享受9.7
折，白金卡可享9.5折。

虽然说刷卡返现这样的方式既
直接又简单，但其在申请上对客户资
质也有一定要求。以招商银行为例，
首先申请人账户上要有一定存款，其
次要提供个人资产证明，车本、房本、
收入证明等，只有符合了要求才能申
请成功。

累积积分可换油
除了返现外，记者还发现，现在

不少信用卡都引入信用卡积分兑换
为加油费或是加油卡的方式，这对于
车主来说，平时不太关注的鸡肋积分
立刻就有了用武之地。

目前，建行汽车卡的消费积分在
累积到5万分之后，就可按1万分的整
数倍兑换加油费，其中，累计积分超
过5万分以上的部分按千分之4计算
兑换加油费，也就是说超过5万分的
那部分积分每1万分兑换40元加油
费；而5万分以下的部分则是按千分
之2来兑换加油费，即每1万分兑换20
元加油费。此外，广发银行车主信用
卡也推出积分优惠，新客户发卡3个
月内，达到消费要求可享加油金额
8%的返还，而平时老客户用广发车
主卡刷卡加油时则可在5倍积分奖励
和1%现金返还中选择一项来获得回
馈。不过要注意的是，每个优惠活动
都有截止期限，车主可先进行全面了
解后再选择最适合自己的活动。

本报讯 记者 沈梦雪 曾在多个
行业里打拼过的宋诚经过努力和奋
斗为自己积累下了丰厚财富，他也一
直在寻找让资产增值的方法，而信托
就是他感触最深的一项。

将风险考虑到最大
2002年，股市行情不遂人意，风

险增大。一直想着寻找新投资方向的
宋诚在机缘巧合下与一位长期操作
信托的朋友相识，在他的介绍下，宋
诚跟着参与了第一份信托产品。结果
天遂人愿，产品到期后，信托公司顺
利兑付了本金和利息，宋诚隐约感觉
到信托或许值得一试。

从那以后，他便开始关注起信托
产品，寻找适合自己的项目进行参
与，几年下来，有了一套自己的心得。

“ 选择信托产品时，不能只看收益而
不顾风险。”他认为，对于信托产品
可能会出现的风险要考虑到最坏的
情况。以房地产信托产品为例，当房
地产公司的资金链比较紧张时，会发
生不能及时兑付的风险。很多房地产
项目都是用土地做抵押担保。一旦出
现风险，即便土地价格没有大幅下
跌，可要是拍不出去，就意味着抵押
物不能变现。“ 若出现这种问题，不
同的信托公司在处理上会有不同的
风格。大一点的公司可能会因为顾忌

信誉而用自己的资金来补偿投资者，
但是这类情况只是偶尔，毕竟在合约
里信托公司没有这个义务，风险是投
资人自担的。因而选择行业的时候应
该更加谨慎。”

关键看重抵押物
而在选择信托产品时，宋诚最看

中的就是项目担保、抵押物是否有
效，“ 这是考量一个信托产品好坏的
关键。”宋诚告诉记者，只要把握好
这一点，在选择产品时就能事半功
倍。“ 我通常会选择自己相对熟悉的
领域或者多了解信托公司的操作风
格，这样对项目的评估会有帮助。此
外一些专业理财公司推荐的项目，我
也会考虑，这样一些考证的工作就由
理财公司做，能大大加快我做决定的
时间，而不是一个人孤军奋战。”

在聊天中，宋诚提到最多的是
“ 稳健”二字。他笑言自己的投资风

格就是“ 不求利益最大化，但求稳
健”。也正是因为如此，这些年来他
所选择的信托产品基本没出现过问
题，与其说是幸运，不如说是“ 稳健”
的理财风格起了“ 疗效”。“ 其实信托
也不算是高端理财产品，只是门槛相
对高了一些，只要多了解并合理利用
好，也不失为一项让财富增值的好工
具。”宋诚说。

不求利益最大化 投资信托“ 求稳健”

油价再上调
信用卡刷卡加油优惠多
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